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Правила приемки ТС (далее – «Правила») 

 
 
1. Термины и определения: 
В настоящих Правилах используются следующие термины, имеющие определенное ниже значение. В случае, 
если в Правилах используются термины и понятия, не определенные в настоящих Правилах, они имеют 
значения, определенные Договором, действующим законодательством, либо значения, которые обычно 
придаются им в соответствующей сфере. 
1.1. Мобильное приложение – программа «Hyundai Mobility», размещенная в публичной информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», в онлайн-магазинах App Store, Google Play, и доступное 
Пользователю. 

1.2. Арендатор – Верифицированный Пользователь, присоединившийся к Договору аренды. 
1.3. Подписка – заключение договора аренды транспортного средства, в соответствии с которым 

Арендодатель за плату предоставляет Арендатору во временное владение и пользование (аренда) 
транспортное средство (далее – ТС) без оказания услуг по управлению им, а также оказывает иные 
услуги, предусмотренные договором аренды, а Арендатор обязуется использовать ТС в соответствии с 
условиями договора аренды и своевременно в полном объеме вносить плату и иные платежи, 
предусмотренные договором аренды. 

1.4. Транспортное средство (ТС) - транспортное средство, предоставляемое Арендатору на условиях 
Договора аренды. Перечень и основные технические характеристики транспортных средств могут быть 
доведены до Арендатора через Мобильное приложение. Предоставляемое в аренду ТС принадлежит 
Арендодателю на праве собственности или ином законном праве. Арендодатель вправе без согласия 
Арендатора закладывать или иным образом обременять ТС. 

1.5. Базовый дилерский центр (БДЦ) - юридическое лицо, выбранное Арендатором в Мобильном 
приложении и уполномоченное Арендодателем на совершение действий по выдаче, приёмке, осмотру, 
хранению, стоянке, обслуживанию ТС, являющихся предметом настоящего Договора. 

1.6. Акт приема-передачи (АПП) – документ, являющийся неотъемлемой частью Договора аренды и 
подтверждающий факт передачи ТС Арендодателем и приема ТС Арендатором. 

1.7. CТС – свидетельство о регистрации транспортного средства, обязательный документ, предоставляемый 
Арендодателем при передаче ТС. 
 

2.  Место действия Правил 
Территория Российской Федерации, с учетом рекомендаций Арендодателя.  
 

3. Период действия Правил 
Дата начала действия: 16.04.2024 г. 
Срок действия Правил является бессрочным. Условия действуют в течение срока размещения настоящих 

Правил в Мобильном приложении и на вебсайте в сети Интернет по адресу 
https://mobility.hyundai.ru/documents/, если там же не указан иной срок действия. 

 
 
4.      Правила приемки ТС 
4.1. Только Арендатор уполномочен по договору осуществлять прием и возврат ТС; 
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4.2. Приемка осуществляется посредством функционала Мобильного Приложения и только через учетную 
запись Арендатора; 

4.3. Правила действуют как при бронировании нового автомобиля, так и при продлении текущего 
автомобиля на новый срок при заключении нового Договора; 

4.4. При бронировании нового автомобиля приемка ТС осуществляется на территории БДЦ; при продлении 
текущего автомобиля посещение БДЦ не требуется (при условии приемки автомобиля в день старта 
сессии); 

4.5. Приемка ТС состоит из нескольких последовательных этапов: 
1) подтверждение нахождения Арендатора рядом с ТС; 
2) осмотр ТС; 
3) отправка фото СТС; 
4) подписание Акта приема-передачи ТС. 

4.6. Приемка ТС не может считаться осуществленной, если хотя бы один этап не был выполнен успешно; 
4.7. Подтверждение Арендатором нахождения рядом с ТС – этап 1: 

4.7.1.  В день старта сессии Арендатору необходимо подтвердить свое присутствие рядом с ТС: 
− нажать в Мобильном Приложении последовательно кнопки «Принять автомобиль» – 

«Продолжить»; 
− сделать селфи, следуя инструкциям. Фотографии должны быть четкими, количество попыток 

ограничено до 3-х (трех). 
4.7.2. Если данный этап не буден успешно пройден за три попытки, то автомобиль не будет выдан, а 

подписка будет отменена. 
4.8. Осмотр ТС – этап 2: 

4.8.1. Для осуществления осмотра ТС Арендатору необходимо нажать кнопку «Далее» в течение 1 
минуты. Если кнопка не нажата в течение 1 минуты, то процесс приемки необходимо начать 
заново, с первого этапа (Подтверждение Арендатором нахождения рядом с ТС); 

4.8.2. При нажатии кнопки «Далее» происходит разблокировка дверей ТС, Арендатору в течение 1 
минуты необходимо открыть любую из дверей или багажник, чтобы избежать автоматического 
закрытия дверей;  

4.8.3. При осмотре Арендатору необходимо:  

− проверить комплектность документов; 

− проверить СТС; 
− проверить наличие ключей; 

− провести осмотр на наличие видимых повреждений и иных недостатков ТС, в том числе 
исключающих возможность использования ТС; 

− действовать в соответствии с инструкцией на экране Приложения. 
4.9. Отправка фотографии СТС – этап 3: 

4.9.1.  Арендатору необходимо сделать фотографию СТС принимаемого автомобиля (лицевой 
стороны, где указан VIN); 

4.9.2. Фотография должна быть четкой, без заломов, бликов, засветов, чтобы все реквизиты СТС 
читались. Количество попыток при нечеткой фотографии ограничено до 3-х (трех); 

4.9.3. Время, отведенное на этап 3, ограничено до 20 минут суммарно на все попытки; 
4.9.4. По истечении 3-х попыток или 20 минут, в зависимости от того, что наступит ранее, процесс 

приемки ТС Арендатору необходимо начать заново, с первого этапа (Подтверждение 
Арендатором нахождения рядом с ТС); 
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4.9.5. В случае, если фотография СТС, направленная Арендатором не совпадет с СТС арендуемого 
автомобиля, то автомобиль не будет выдан, а подписка отменена; 

4.9.6. В случае отсутствия СТС в перчаточном ящике или в солнцезащитном козырьке со стороны 
водителя, Арендатору необходимо действовать согласно инструкции на экране Приложения. 

4.10.  Подписание Акта приема-передачи ТС (АПП) – этап 4: 
4.10.1.  Арендатору необходимо ознакомиться с текстом АПП на экране Приложения; 
4.10.2. Акт считается подписанным Арендатором после нажатия в Приложении кнопки «Согласен»; 
4.10.3. Сессия аренды считается начатой с момента подписания Арендатором АПП. 

 
5. Прочие условия 

 
5.1. Арендодатель вправе в любой момент изменить Правила, разместив соответствующие изменения или 

новые Правила в сети Интернет по адресу https://mobility.hyundai.ru/documents. Арендатор считается 

надлежащим образом извещенным с момента опубликования соответствующих изменений или новых 

Правил в сети Интернет по адресу https://mobility.hyundai.ru/documents. 

5.2. Арендатор обязан: 

5.2.1. Предоставлять достоверные, точные данные; 

5.2.2. Действовать при приемке в соответствии с этапами и инструкциями на экране Мобильного 

Приложения; 

5.2.3. Соблюдать законодательство Российской Федерации и настоящие Правила. 

5.3. Арендодатель не несет ответственность: 

5.3.1. за технические сбои интернет-провайдера, к которой подключен Арендатор, за 

наличие/отсутствие интернет-связи, к которой подключен Арендатор; 

5.3.2. за качество направляемых Арендатором фотографий при приемке ТС; 

5.4. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, стороны руководствуются Договором аренды 

и действующим законодательством Российской Федерации. 

 

https://mobility.hyundai.ru/documents

