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ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ  

(АРЕНДА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА) 

 (редакция № 14.2) 

г. Москва 

 

ООО «Хёндэ Мотор СНГ» (ОГРН 1077746154067, ИНН 7703623202), расположенное по 

адресу 123112, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, проезд 1-й 

Красногвардейский,         д. 21, стр. 1, этаж 31/32, именуемое «Арендодатель», в лице Генерального 

директора Ан (фамилия) Джунмо (имя), действующего на основании Устава, с одной стороны, и  

физическое лицо (далее – «Арендатор»): 

Фамилия_____________________ 

Имя_________________________ 

Отчество_____________________ 

Дата рождения________________место рождения_______________ 

Паспорт  серия ________, номер__________, выдан ___________ кем____________ 

дата выдачи_____________    код подразделения _______адрес______________ 

регистрация по месту пребывания (если применимо) _____________ срок______  

адрес электронной почты_______________________ 

Предмет и условия аренды  

Параметр Значение 

Марка Модель  

Цвет  

Спецификация (привод, объем двигателя, тип КПП)  

VIN  

Регистрационный номер  

Тариф  

Срок аренды, мес.  

Ежемесячный арендный платеж, руб. с НДС  
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Общая стоимость аренды по договору, руб. с НДС  

Среднемесячный пробег, км  

Название и адрес БДЦ выбранный Арендатором для 

получения, возврата и обслуживания ТС 

 

, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о 

нижеследующем: 

ПРЕАМБУЛА 

Настоящий Договор является договором присоединения, поскольку его условия определены 

Арендодателем и в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации 

принимаются Пользователем только посредством присоединения к Договору в целом. 

Настоящий Договор не является договором проката по смыслу ст. 626 Гражданского кодекса 

Российской Федерации, а также не является договором оферты.  

Присоединение к настоящему Договору со стороны Арендатора осуществляется путем 

нажатия Арендатором активной кнопки “Согласен” в Мобильном приложении «Hyundai Mobility» и 

внесения аванса за первый месяц Подписки. Заключение Договора возможно только для 

Верифицированных Пользователей. Процедура верификации, в свою очередь, предусмотрена и 

регламентирована условиями Пользовательского Соглашения об использовании Сервиса.  

Договор считается заключенным с момента внесения авансового платежа за первый период 

Подписки, что определяет  согласие Пользователя с текстом и условиями Договора аренды.  

Пользователь совершает установку Мобильного приложения «Hyundai Mobility» на свое 

Устройство с использованием Интернет-сервисов App Store, Google Play, и др., а также совершает все 

необходимые действия по регистрации и  верификации в соответствии с Пользовательским 

соглашением об использовании Сервиса «Hyundai Mobility», размещенным в публичной 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по сетевому адресу: mobility.hyundai.ru, а 

также доступным в Мобильном приложении «Hyundai Mobility».  

Стороны соглашаются с тем, что подписание неотъемлемых частей документов, которые 

являются неотъемлемыми частями настоящего Договора и документов, связанных с исполнением 

Договора, с использованием простой электронной подписи через Мобильное приложение «Hyundai 

Mobility» равнозначно собственноручному подписанию документом на бумажном носителе и с тем, 

что такие документы будут служить доказательством действий Арендатора.      

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящем Договоре используются следующие термины, имеющие определенное ниже значение. 

В случае, если в настоящем Договоре используются термины и понятия, не определенные в 

https://mobility.hyundai.ru/
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настоящем разделе, они имеют значения, определенные действующим законодательством, либо 

значения, которые обычно придаются им в соответствующей сфере. 

1.1. Аварийный стиль вождения - повторяющиеся выявленные факты агрессивного 

вождения, в том числе, резкое маневрирование, резкое ускорение, резкое торможение, дрифт, 

движение с превышением разрешенной скорости более чем на 30 км. в час. 

1.2. Арендатор – Верифицированный Пользователь, присоединившийся к Договору 

аренды ТС.  

1.3. Арендная плата – плата за предоставление Арендатору ТС в аренду, размер которой 

устанавливается в соответствии с Тарифными планами. 

1.4. Базовый дилерский центр (БДЦ) – юридическое лицо, выбранное Арендатором в 

Мобильном приложении и уполномоченное Арендодателем на совершение действий по выдаче, 

приёмке, осмотру, хранению, стоянке, обслуживанию ТС, являющихся предметом настоящего 

Договора.  

1.5. Верификация Пользователя - проверка Арендодателем данных, предоставленных 

Зарегистрированным Пользователем, на соответствие предъявляемых к потенциальному Арендатору 

требований, с целью получения Зарегистрированным Пользователем полного доступа к функционалу 

Сервиса. 

1.6. Верифицированный Пользователь – зарегистрированный пользователь, успешно 

прошедший процедуру верификации/повторной верификации.  

1.7. Договор аренды ТС – договор аренды транспортного средства, заключаемый между 

Верифицированным Пользователем и Арендодателем в электронной форме через Мобильное 

приложение, путем присоединения Пользователя в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса РФ 

к условиям договора, определенным Арендодателем.    

1.8. Допустимый пробег ТС – пробег ТС в месяц, включенный в стоимость арендной 

платы по соответствующему  Тарифному плану. 

1.9. Дополнительный водитель – Верифицированный Пользователь, добавленный 

Арендатором посредством Мобильного приложения в Подписку и согласованный с Арендодателем 

в качестве лица, которому разрешено управлять Транспортным средством. 

1.10. Зарегистрированный Пользователь – Пользователь, прошедший процедуру 

Регистрации в Сервисе.  

1.11. Интернет-сайт – веб-сайт Арендодателя в публичной информационно-

телекоммуникационной сети Интернет по сетевому адресу: mobility.hyundai.ru.  

1.12. Максимальный пробег- общий пробег ТС за период одной сессии аренды, равный  

55 000 км.  

1.13. Мобильное приложение – программа «Hyundai Mobility» для мобильных устройств, 

размещенная в публичной информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, в онлайн 

магазинах App Store, Google Play, посредством которой Стороны взаимодействуют в рамках 

настоящего Договора в соответствии с условиями Пользовательского соглашения об использовании 

сервиса. 

https://mobility.hyundai.ru/
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1.14. Мобильное устройство – мобильное электронное устройство Пользователя , 

подключенное к публичной информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,   дающее 

возможность Пользователю использовать функционал Мобильного приложения. 

1.15. Повторная верификация Пользователя - повторная проверка Арендодателем, 

предоставленных Верифицированным Пользователем данных на соответствие предъявляемых к 

потенциальному и текущему Арендатору требований, для продолжения получения Пользователем 

полного доступа к функционалу Сервиса.  

1.16. ПДД – Правила дорожного движения Российской Федерации, утвержденные 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.10.1993 № 1090 «О Правилах 

дорожного движения» (со всеми изменения и дополнениями на дату заключения и на период 

действия Договора). 

1.17. Пользователь – физическое лицо, использующее функциональные возможности 

Сервиса посредством Мобильного Приложения и имеющее уровень доступа к функционалу Сервиса 

в зависимости от своего статуса в Сервисе. 

1.18. Подписка - заключение Договора аренды транспортного средства, в соответствии с 

которым Арендодатель за плату предоставляет Арендатору во временное владение и пользование 

(аренда) транспортное средство без оказания услуг по управлению им, а также оказывает иные 

услуги, предусмотренные Договором аренды, а Арендатор обязуется использовать ТС в соответствии 

с условиями Договора аренды и своевременно в полном объеме вносить плату и иные платежи, 

предусмотренные Договором аренды.  

1.19. Правила страхования – условия страхования ТС, составленные и утвержденные 

страховой компанией, обязательные для соблюдения Арендатором. Правила страхования могут быть 

изменены страховой компанией в одностороннем порядке и на основании требований действующего 

законодательства РФ.  При возникновении страхового случая будет применяться та редакция Правил 

страхования, которая действовала на момент возникновения страхового случая. Арендатор может 

ознакомиться с Правилами страхования по ссылке: https://mobility.hyundai.ru/documents/.. 

1.20. Привязанная банковская карта – одна или несколько банковских карт Арендатора, 

привязанных к Учетной записи Пользователя  в Мобильном приложении в соответствии с 

Пользовательским соглашением на использование Сервиса «Hyundai Mobility», которые могут быть 

использованы Арендодателем для погашения задолженности Арендатора, в том числе безакцептных 

списаний денежных средств 

1.21. Расчетный период – период времени в рамках сессии аренды ТС, составляющий 

календарный месяц, за который начисляется арендная плата. Началом расчетного периода является 

число месяца, в котором ТС было передано Арендатору. 

1.22. Сервер Hyundai Mobility – оборудование с установленными программным 

обеспечением Арендатора, необходимое для получения, обработки, хранения данных от 

телематических систем, установленных на транспортных средствах, мобильного приложения 

Hyundai Mobility и других программных продуктов Hyundai Mobility.  

https://mobility.hyundai.ru/documents/
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1.23. Сервис «Hyundai Mobility» – услуга подписки на автомобиль, предоставляемая 

Арендодателем с помощью функционала Мобильного Приложения Пользователям, 

соответствующим требованиям, предъявляемым Арендодателем к потенциальным Арендаторам.  

1.24. Сессия аренды ТС / Сессия аренды – период времени с начала аренды ТС и до ее 

завершения. Аренда ТС начинается с момента передачи ТС Арендатору по акту приема-передачи и 

завершается в момент подписания Арендатором акта возврата и прекращения аренды ТС в 

Мобильном приложении со стороны Арендатора, а также в случаях, указанных в настоящем 

Договоре.  

1.25. Тарифный план / Тарифы – совокупность ценовых и иных условий, на которых 

Арендодатель предоставляет Арендатору в аренду ТС с определенными техническими 

характеристиками, а также оказывает дополнительные услуги в соответствии с условиями Договора. 

Тарифные планы определяются Арендодателем, являются неотъемлемой частью Договора и 

доступны Арендатору в Мобильном приложении. 

1.26. Телематический блок – навигационно-телематическое оборудование, 

поддерживающее работу навигационных систем GPS/ГЛОНАСС, установленное в ТС и являющееся 

собственностью Арендодателя.  Телематический блок предназначен для дистанционного управления 

отдельными функциями ТС, автоматизированного сбора информации о состоянии отдельных систем 

ТС, координатах ТС и передачи полученных данных на телематическую платформу Арендодателя, 

голосового оповещения Арендатора.  

1.27. Третье лицо – неустановленное лицо, не являющееся Арендатором или 

Дополнительным водителем в сессии Аренды и не уполномоченное правами управления ТС и 

доступа к ТС. 

1.28. Транспортное средство (ТС) – транспортное средство, предоставляемое Арендатору 

на условиях настоящего Договора. Перечень и основные технические характеристики транспортных 

средств могут быть доведены до Арендатора    через Мобильное приложение. Предоставляемое в 

аренду ТС принадлежит Арендодателю на праве собственности или ином законном праве. 

Арендодатель вправе без согласия Арендатора закладывать или иным образом обременять ТС. 

  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Договору Арендодатель обязуется за плату предоставлять Арендатору во 

временное владение и пользование (аренду) ТС без оказания услуг по управлению им, а также 

оказывать иные услуги, предусмотренные настоящим Договором, а Арендатор обязуется 

использовать ТС в соответствии с условиями настоящего Договора и своевременно в полном объеме 

вносить плату, предусмотренную настоящим Договором, а также вернуть ТС Арендодателю в 

соответствии с условиями настоящего Договора.  

2.2. Предметом настоящего Договора может быть только одно ТС.  

2.3. ТС, доступные для аренды, их характеристики и место нахождения размещаются в Мобильном 

приложении и определяются Арендодателем. При этом Арендатор самостоятельно выбирает ТС для 
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аренды из перечня предложенных Арендодателем в порядке, предусмотренном Мобильным 

приложением. 

2.4. Модель, цвет, технические характеристики ТС, тарифный план, срок аренды, выбираются 

Арендатором в Мобильном приложении в соответствии с функционалом бронирования ТС 

посредством  Мобильного приложения. Индивидуальные характеристики передаваемого в аренду ТС 

(включая идентификационные данные ТС), фиксируются в Акте приема-передачи ТС, формируемом 

в Мобильном приложении, в момент приемки Арендатором ТС в соответствии с условиями Договора. 

 

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

3.1. Заключение настоящего Договора возможно только с Верифицированным пользователем, 

который соответствует требованиям, предъявляемым Арендодателем к потенциальному Арендатору, 

а именно: 

 является гражданином РФ; 

 обладает правом управления ТС в соответствии с требованиями действующего 

законодательства; 

 имеет действующее российское ВУ категории «В»; 

 водительский стаж по категории «B» составляет не менее 3 (трёх) лет; 

 имеет постоянную регистрацию по месту жительства в РФ; 

 соответствует критериям благонадежности и требованиям финансового скоринга;  

 указанные требования к Пользователю не являются исчерпывающими. 

 

В соответствии со ст. 421 Гражданского кодекса РФ Арендодатель свободен в заключении 

Договора аренды и его заключение не является обязанностью. Арендодатель вправе на свое 

усмотрение отказать Пользователю в заключении Договора аренды без уточнения причин отказа, 

полностью или частично ограничить доступ Пользователя к Мобильному приложению (или к 

определенным функциям Мобильного приложения) с использованием его учетной записи или 

полностью заблокировать учетную запись Пользователя, в том числе, но не ограничиваясь, при 

обнаружении неполноты предоставленных Пользователем сведений или недостоверных сведений, 

предоставленных Пользователем, неоднократном нарушении условий Договора аренды, в том числе, 

нарушений, указанных в п. 11.5. Договора, либо применить к Пользователю иные меры с целью 

соблюдения требований законодательства или прав и законных интересов третьих лиц. 

 

3.2. Перед заключением Договора аренды, Арендодатель вправе проводить Повторную верификацию 

Пользователя в соответствии с разделом 6 Пользовательского соглашения, если таковая была 

проведена ранее, чем 3 (три) месяца назад от даты заключения Договора аренды. Повторная 

верификация осуществляется посредством запроса в режиме реального времени через функционал 

Мобильного приложения следующих документов: фотография паспорта (страница с фотографией и 

данными о регистрации по месту жительства/пребывания), фотография водительского удостоверения 

полностью (с двух сторон), личная фотографию совместно с паспортом, открытом на развороте с 
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фотографией (селфи). Арендодатель не несет ответственности в случае, если Договор не заключен по 

причине неуспешного прохождения Повторной верификации или невозможности обработки 

предоставленных Арендатором документов по техническим причинам. 

3.3. Арендодатель вправе отказать Верифицированному Пользователю в заключении Договора 

аренды, если на момент заключения Договора аренды осталось менее 90 (девяносто) дней до 

окончания срока действия гражданского паспорта РФ и/или водительского удостоверения.  

3.4. Арендодатель формирует предложение путем заполнения всех условий настоящего Договора и 

направления его Пользователю в Мобильном приложении. Нажав в Мобильном приложении 

активную клавишу «Согласен» и внеся предоплату за первый месяц Подписки, Пользователь 

подтверждает свой выбор всех доступных опций Договора, включая дату приемки ТС.  

 

4.    ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ И ВОЗВРАТА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

4.1 Арендатор должен лично явиться в БДЦ в согласованную Сторонами дату для получения ТС.  

4.2 . Приемка автомобиля должна осуществляться в соответствии с Правилами приемки ТС, 

ознакомиться с которыми Арендатор может по ссылке: https://mobility.hyundai.ru/documents/.  

4.3 Стороны согласовали, что Арендатор имеет право отказаться от приёмки ТС, нажав в 

Мобильном приложении активную клавишу «Отменить бронирование», в следующих 

случаях: 

1) обнаружение неисправности, не позволяющей эксплуатировать ТС (повреждение 

системы управления ТС, горят сигнальные лампы – индикаторы неисправности на 

приборной панели, неисправны приборы внешнего освещения, уровень рабочих 

жидкостей не соответствует требованиям по эксплуатации, неисправны или 

отсутствуют щётки- очистители стёкол, неисправна система омывания стёкол); 

2) обнаружение существенного повреждения интерьера/экстерьера ТС (разрыв, прожег, 

повреждение тканей или обивочных материалов, повреждение или отсутствие 

декоративных элементов интерьера, вмятины, нарушения лакокрасочного покрытия); 

3) отсутствуют документы, необходимые для эксплуатации ТС и/или ключи; 

4) отсутствуют государственные регистрационные знаки ТС;  

5) неисправна система удаленного доступа к ТС; 

6) на ТС установлены шины, не соответствующие сезону. 

4.4 При наличии дефектов, указанных в п. 4.3 Договора и отказе Арендатора от приёмки, 

Арендодатель возвращает сумму внесенной предоплаты не позднее 14 (четырнадцати) 

календарных дней со дня отказа от приемки ТС.  

4.5 Стороны согласовали, что ТС считается принятым со стороны Арендатора, если Арендатором 

пройдены все этапы приемки в соответствии с Правилами приемки ТС 

(https://mobility.hyundai.ru/documents/) и по итогу Арендатором подписан Акт приема-

передачи путем нажатия кнопки «Согласен» в Мобильном Приложении.  

4.6 Стороны согласовали, что, если при приемке ТС Арендатором не пройдены успешно все этапы 

в соответствии с Правилами приемки ТС (https://mobility.hyundai.ru/documents/), то 

https://mobility.hyundai.ru/documents/
https://mobility.hyundai.ru/documents/
https://mobility.hyundai.ru/documents/
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Арендатору будет отказано в выдаче ТС, а бронирование будет отменено автоматически с 

возвратом Пользователю суммы внесенной предоплаты не позднее 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента отмены бронирования.  

4.7 Арендодатель перед получением Арендатором ТС в БДЦ, имеет право запросить у Арендатора 

для обозрения оригинал паспорта и/или водительского удостоверения категории «B» 

Арендатора для идентификации личности перед выдачей доверенности на совершение 

действий с ТС.  

4.8 Стороны пришли к соглашению, что в случае, если Арендатор подписал Акт приема-передачи 

ТС, то считается, что Арендатор принял ТС в надлежащем состоянии и без недостатков ТС и 

не имеет претензий к Арендодателю относительно состояния и комплектности ТС. 

Арендодатель предоставляет ТС в заправленном состоянии (не менее 30% топливного бака). 

Стоимость топлива при передаче ТС Арендатору включена в стоимость аренды. 

4.9 Принятие Арендатором ТС в аренду означает, что Арендатор удовлетворен состоянием ТС, а 

Арендодатель исполнил обязательство по предоставлению ТС в техническом состоянии, 

соответствующем требованиям законодательства и условиям Договора аренды.  

4.10 Сессия аренды считается начатой с момента подписания Арендатором в отношении 

выбранного им ТС Акта приема-передачи ТС в соответствии с условиями Договора. В случае 

нарушения Арендатором срока принятия ТС к аренде Стороны руководствуются п. 12.16 

настоящего Договора.   

4.11 С момента начала Сессии аренды до возврата ТС риск случайного повреждения и 

гибели ТС несет Арендатор. 

4.12 Завершение Сессии аренды производится Арендатором на территории базового ДЦ, 

адрес которого указан в Мобильном приложении.  

4.13 Арендатор обязан вернуть ТС в рабочее время БДЦ в последний день аренды либо при 

достижении Максимального пробега, в зависимости от того, что наступит раннее. При этом, 

при просрочке возврата ТС более, чем на 24 часа, Арендодатель имеет право заблокировать 

ТС, а Арендатор обязан оплатить штраф в соответствии с разделом 12 настоящего Договора, 

а также понесенные Арендодателем убытки. 

4.14 Арендатор обязан вернуть ТС в том состоянии и комплектности, в котором он принял 

его от Арендодателя, в чистом виде, с учетом нормального износа, определяемого в 

соответствии с инструкцией, приведенной в Приложении № 1 к Договору. 

4.15 Перед возвратом ТС, а также в случаях передачи ТС в БДЦ, иным лицам для оказания 

услуг (выполнения работ), Арендатор обязан забрать из ТС все свое имущество. Арендодатель 

не несет ответственность за имущество Арендатора, оставленное Арендатором в ТС.  

4.16 Для того, чтобы начать завершение Сессии аренды Арендатор в Мобильном 

приложении нажимает активную клавишу «Завершить подписку». Нажатие кнопки 

«Завершить подписку» возможно только на территории БДЦ. Дата завершения Сессии аренды 

является датой возврата ТС, при условии, что Арендатор подписал Акт возврата. 
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4.17 В дату завершения Сессии аренды Арендодатель формирует Акт возврата ТС в 

следующем порядке:  

4.17.1. подписание Арендатором настоящего Акта возврата производится путем нажатия в 

Мобильном приложении активной клавиши «Согласен»;  

4.17.2. неотъемлемой частью Акта возврата  являются фотографии ТС, сделанные Арендатором на 

стоянке базового дилерского центра в момент возврата ТС и по инструкции, которая будет 

доступна Арендатору в Мобильном приложении после нажатия кнопки «Завершить 

подписку»; 

4.17.3. акт возврата считается недействительным без фотографий ТС, сделанных Арендатором; 

4.17.4. в случае невозможности сопоставить повреждение ТС с фотофиксацией повреждения при 

возврате ТС из-за качества изображения, такие повреждения считаются причиненными 

Арендатором;   

4.17.5. в случае технической неисправности, которая может возникнуть в связи с перебоями в работе 

Интернет-провайдеров, сбоями в Мобильном приложении и другими техническими 

причинами, а также в случае автозавершения сессии аренды, которое наступает через 24 часа 

после планового окончания сессии, если Арендатор не продлил срок аренды и не вернул ТС 

Арендодателю, подписание Акта возврата ТС возможно на усмотрение Арендодателя 

посредством электронной почты, порядок действий в таком случае установлен в Приложении 

№ 2 к Договору аренды. 

4.17.6. После завершения Сессии аренды двери и двигатель ТС автоматически блокируются, в 

Мобильном приложении отображаются детали завершенной Сессии аренды.  При завершении 

сессии платежи выставляются в порядке, предусмотренном Договором аренды. Финальная 

сумма по Договору аренды может быть выставлена после окончания сессии аренды. В случае 

задержки оплаты/доплаты, на сумму задолженности начинают начисляться пени за просрочку 

оплаты/доплаты в соответствии с разделом 12 настоящего Договора. 

4.17.7. Арендодатель осуществляет осмотр ТС и оценивает его техническое состояние, а также 

состояние интерьера и экстерьера. По результатам осмотра силами БДЦ составляется список 

повреждений, не связанных с нормальным износом ТС, и возникших в период аренды ТС 

Арендатором, с расчетом стоимости ремонта. В случае загрязнения наружных панелей ТС, 

препятствующих осмотру лакокрасочного покрытия кузова, БДЦ вправе производить мойку 

ТС. 

4.17.8. На основании выявленных повреждений Арендодатель посредством Мобильного приложения 

выставляет штраф Арендатору на сумму, указанную в расчете, предоставленном БДЦ, и 

направляет претензионное письмо посредством электронной почты с требованием оплаты 

соответствующего начисления.  

4.18 В случае обнаружения скрытых дефектов ТС связанных с использованием ТС Арендатором, 

замены, отсутствия деталей (узлов, агрегатов), Арендодатель имеет право потребовать 

возмещения убытков в полном объеме в сроки, предусмотренные законодательством РФ.  
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4.19 В случае выхода из строя штатного счетчика пробега ТС, величина фактического пробега за 

период, когда штатный счетчик пробега ТС пребывал в нерабочем состоянии, определяется на 

основании данных Телематического блока. 

4.20 Неотделимые улучшения ТС, произведенные Арендатором в период Сессии аренды, 

становятся собственностью Арендодателя и не подлежат возврату или компенсации 

Арендодателем. 

4.21 Повреждения или иные недостатки ТС, за исключением скрытых, сведения о которых не 

были направлены Арендатором Арендодателю при принятии ТС в аренду и которые были 

выявлены после окончания Сессии аренды Арендатора, считаются возникшими в период 

Сессии аренды Арендатора. 

4.22 В случае возврата ТС путем изъятия Арендодателем, Арендодатель информирует 

Арендатора посредством электронной почты о времени и месте приема ТC для подписания 

акта.  В случае отсутствия Арендатора, оформляется акт изъятия с указанием комплектности 

ТС, состояния  автомобиля и повреждений, причиненных в период аренды.   

  

5. СРОК АРЕНДЫ 

5.1. Арендатор самостоятельно определяет Тариф в Мобильном приложении при заключении 

Договора.  

5.2. Срок аренды ТС исчисляется  календарными месяцами. По истечении срока аренды Арендатор 

обязан вернуть ТС Арендодателю.  

5.3. Срок аренды ТС начинает исчисляться с момента начала Сессии аренды ТС и прекращается в 

момент завершения Сессии аренды.  

5.4. Правила о возобновлении договора аренды на неопределенный срок и о преимущественном праве 

Арендатора на заключение договора аренды на новый срок по смыслу ст. 621 Гражданского кодекса 

Российской Федерации к Договору не применяются. 

5.5. Момент начала и окончания Сессии аренды фиксируется в Мобильном приложении и на Сервере 

Арендодателя. 

5.6. Выбор Тарифа происходит перед заключением Договора. Нажав на соответствующую активную 

клавишу в Мобильном приложении, Арендатор может выбрать Тариф в соответствии с Приложением 

№ 3 настоящего Договора. 

5.7. За три дня до окончания срока аренды Арендодатель оповещает Арендатора с помощью 

сообщений в Мобильном приложении о приближающемся окончании срока аренды. Арендодатель 

по просьбе Арендатора вправе продлить срок аренды еще на один месяц. При этом Арендатор обязан 

направить Арендодателю запрос на продление посредством электронной почты, указанной в Учетной 

записи Арендатора, не менее, чем за 3 (три) календарных дня до даты окончания срока аренды. 

5.8. Если через 24 часа после планового окончания сессии Арендатор не продлил срок аренды и не 

вернул ТС Арендодателю, сессия аренды будет автозавершена, а доступ к ТС заблокирован. При этом 

за Арендатором сохраняется обязательство по возврату ТС в БДЦ в сроки и порядке, 

предусмотренные условиями Договора.  
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6. АРЕНДНАЯ ПЛАТА, СТОИМОСТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  

И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

6.1 За владение и пользование Арендатором ТС, а также за оказание дополнительных услуг, 

предусмотренных Договором, устанавливается плата, размер которой определяется при 

выборе конкретного ТС в соответствии с Тарифом (Приложение № 3 к настоящему Договору). 

График платежей согласован в Приложении № 5 к Договору. Сведения о платежах, 

подлежащих оплате   отображаются в Мобильном приложении. 

6.2 Расчет арендной платы осуществляется по Тарифу, действующему на начало Сессии аренды. 

6.3 Расчетный период по настоящему Договору составляет календарный месяц. Арендная плата 

начисляется с момента начала Сессии аренды.  Началом расчетного периода является число 

месяца, в котором ТС было передано Арендатору. Арендные платежи должны быть оплачены 

Арендатором до начала каждого последующего расчетного периода. Арендные платежи и 

иные платежи, предусмотренные настоящим Договором, оплачиваются Арендатором в 

течение 5 (пяти) календарных дней с даты выставления начисления Арендодателем в 

Мобильном приложении.   

6.4 Платежи по Договору осуществляются в безналичном порядке в валюте Российской 

Федерации посредством списания денежных средств с Привязанной/ых банковской/их карт 

Арендатора. 

6.5 Если оплата за арендный платеж или иные платежи, предусмотренные Договором аренды, не 

будут произведены вовремя, Арендодатель имеет право ограничить Арендатору пользование 

ТС в первый день наступления нового расчетного периода в соответствии с графиком 

платежей или на 6-й (шестой) календарный день с даты начисления платежа путем блокировки 

доступа к ТС. За несвоевременную оплату Арендных и иных платежей к Арендатору могут 

быть применены штрафные санкции в соответствии с условиями настоящего Договора. 

6.6 Оплата арендных и иных платежей осуществляется Арендатором вне зависимости от 

фактического использования им ТС в период Сессии аренды. Если ТС не может быть 

использовано по причине технического обслуживания, текущего ремонта или ремонта, 

связанного с восстановлением ТС после ДТП или его повреждения вследствие действий 

третьих лиц, а также по любым иным причинам (в том числе при случайном повреждении ТС 

(например, по причине воздействия природных явлений и т.п.), это не влияет на обязательства 

Арендатора по оплате арендных платежей за исключением случаев, когда невозможность 

использования ТС произошла по вине Арендодателя.  

6.7 Если ТС не может использоваться по независящим от Арендатора причинам более, чем 45 

(сорок пять) календарных дней в связи с проведением сезонного шиномонтажа, 

плановым/текущим/гарантийным и восстановительным ремонтом по страховому случаю, то 

Стороны вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, что не освобождает их от 

исполнения обязательств, возникших до момента расторжения Договора. 
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6.8 Если фактический пробег ТС в расчетном периоде превышает Допустимый пробег ТС, 

Арендатор оплачивает каждый дополнительный километр перепробега по ставке, указанной в 

Тарифе.  

6.8.1. Основанием для расчета количества километров пробега ТС сверх Допустимого 

пробега ТС являются показания одометра ТС, передаваемые с помощью 

Телематического блока. Если фактический пробег не превышает Допустимый пробег 

ТС на конец расчетного периода, то неизрасходованные километры переходят на 

следующий расчетный период и добавляются к Допустимому пробегу ТС. 

6.8.2. Арендодатель имеет право выставлять начисления за превышение Допустимого 

пробега по достижению каждых 500 (пятисот) километров дополнительного пробега 

сверх доступного лимита. Окончательный расчет по стоимости дополнительного 

пробега сверх Допустимого производится на следующий день за днем завершения 

расчетного периода.  

6.8.3. Арендатор соглашается, что сумма компенсации за дополнительные километры 

пробега может быть в одностороннем порядке списана с Привязанной банковской 

карты Арендатора на 4 (четвертый) и 5 (пятый) календарный день с даты начисления 

Арендодателем.  

6.9 Арендодатель прекращает начислять арендную плату начиная со дня, следующего за днем, в 

котором произошло такое событие как угон, хищение ТС или квалифицируемое как 

конструктивная гибель. Возникновение любого из указанных событий подтверждается 

соответствующими актами уполномоченных органов государственной власти. До момента 

предоставления Арендатором в адрес Арендодателя подтверждающих документов, арендная 

плата продолжает начисляться и подлежит оплате Арендатором. Прекращение начисления 

арендной платы не освобождает Стороны от имеющихся обязательств по Договору, который 

действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

6.10 В случае уничтожения, угона, хищения ТС Арендодатель возвращает Арендатору 

неиспользованную часть арендной платы, внесенную авансом. Арендодатель вправе в 

одностороннем порядке зачесть неиспользованную часть арендной платы в счет платежей, 

подлежащих оплате Арендатором. 

6.11 Арендодатель уведомляет Арендатора через Мобильное приложение о необходимости 

внесения платежей по данному Договору. Факт оплаты подтверждается путём направления 

электронного кассового чека на электронную почту Арендатора, указанную Арендатором при 

регистрации в Мобильном приложении.  

6.12 Списание денежных средств с Привязанной банковской карты Арендатора при выборе 

Арендатором в Мобильном приложении Тарифа осуществляется в порядке полной 

предоплаты периода по выбранному Тарифу в соответствии с графиком платежей, указанным                                              

в Приложении № 5.  
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6.13 Арендодатель вправе в одностороннем порядке проводить списание денежных средств 

за 1 (один) календарный день до начала нового расчетного периода в соответствии с графиком 

платежей. 

6.14 Арендатор соглашается с тем, что Арендодатель вправе в одностороннем порядке на 4 

(четвертый) и 5 (пятый) календарный день после начисления проводить списание платежей, 

подлежащих оплате Арендатором с Привязанных карт без подтверждения Арендатора, 

включая но не ограничиваясь: 

- штраф за нарушение срока приемки ТС в соответствии с п. 12.16 Договора; 

- компенсации за оплату административных штрафов, наложенных на ТС в период Сессии 

аренды, а также Комиссию за оплату таких штрафов и штраф за несоблюдение ПДД в 

соответствии с п.10.8 Договора; 

- компенсации за оплату проезда по безбарьерным платным трассам в соответствии с п. 10.15 

Договора;  

- задолженность за дополнительные километры перепробега в соответствии с п. 6.8 Договора; 

- штраф за нарушение сроков возврата ТС в соответствии с п. 12.17 Договора;  

- штраф за досрочное расторжение договора аренды в соответствии с п. 11.2; 

- иных штрафов, предусмотренных разделом 12 настоящего Договора. 

6.15. Списание причитающихся Арендодателю платежей с любой Привязанной банковской 

карты осуществляется Арендодателем до тех пор, пока достаточная для погашения платежей 

сумма не будет окончательно списана. 

6.16.В случае несогласия Арендатора с фактом и/или суммой, списанной Арендодателем с 

Привязанной банковской карты Арендатора, Арендатор вправе обратиться в Службу поддержки 

по указанным в Мобильном приложении телефонам. 

6.17.В случае, если по результатам проверки по обращению Арендатора Арендодатель принимает 

решение о возврате суммы безналичной оплаты полностью или частично, указанный возврат 

осуществляется на Привязанную банковскую карту Арендатора, с которой было произведено 

списание. 

6.18.Порядок возврата денежных средств на Привязанную банковскую карту Арендатора 

осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ с участием 

уполномоченного оператора по приему платежей или оператора электронных денежных средств 

и регулируется правилами международных платежных систем, банков (в том числе банка-

эмитента Привязанной банковской карты) и других участников расчетов. 

6.19.Арендные и иные платежи осуществляются Арендатором через Мобильное приложение с 

использованием реквизитов Привязанной/ых банковской/их карт/ы в сроки, установленные 

настоящим Договором. С целью осуществления платежа в Мобильном приложении происходит 

переадресация на платежный шлюз процессинговой компании, которая проводит обработку 

платежных карт и платежей. 

6.20.Частичное исполнение обязательств по оплате Арендных и иных платежей не допускается.   
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6.21.При привязке банковской карты и дальнейшем использовании Привязанной банковской карты, 

Арендатор подтверждает и гарантирует, что карта выдана на его имя, а также подтверждает и 

гарантирует соблюдение им правил национальных и международных платежных систем и 

требований банка-эмитента, выпустившего карту.  

6.22.Все действия в Мобильном приложении, а также все действия с Привязанной банковской картой, 

предоставление согласия на осуществление регулярных операций по Привязанной карте 

(операций оплаты, проводимых без участия Арендатора, в ситуациях, предусмотренных 

настоящим Договором аренды) и иные действия совершаются Арендатором лично.  

6.23.Арендатор может отвязать единственную привязанную банковскую карту только в случае, если 

у Пользователя нет неоплаченных начислений, Подписка завершена и с момента окончания 

последней Подписки прошло более 60 (шестидесяти) дней. 

6.24.Арендатор должен сохранять электронные кассовые чеки об оплате, полученные от 

Арендодателя. 

6.25.По факту произведенных платежей Арендатора Арендодатель предоставляет кассовый чек, в 

случаях, где это предусмотрено законодательством. Счета-фактуры и иные документы по 

произведенным Арендатором платежам не предоставляются. 

6.26.Арендодатель вправе оказывать Арендатору дополнительные услуги (работы), не 

предусмотренные Договором. Дополнительные услуги (работы) оказываются Арендодателем на 

основании запроса Арендатора, направленного с адреса электронной почты, указанного в 

Учетной записи Арендатора, и за дополнительную плату. Предмет, стоимость, порядок оказания 

дополнительных услуг (работ) Стороны согласовывают в запросах.  

 

7. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

7.1. Арендатор вправе использовать ТС только в пределах территории Российской Федерации (далее 

– «Территория использования ТС»), за исключением: 

7.1.1.  территорий, на которых введено военное положение, согласно действующим нормативным 

актам РФ;  

7.1.2. территорий, на которые не распространяется страховое покрытие страховщика Арендодателя.  

Уточнение актуального списка территорий, указанных в п. 7.1.1., 7.1.2. Договора Арендатор может 

запросить в Службе поддержки по номеру 8-800-551-01-21.  

В случае, если военное положение введено на Территории использования ТС во время нахождения 

на данной территории арендованного ТС, Арендатор обязан в течение 24 часов уведомить об этом 

Арендодателя и следовать инструкциям.  

7.2. Выезд Арендатора за границу РФ на арендованном ТС возможен только после получения 

согласия Арендодателя и предоставления Арендатору необходимых документов в порядке, 

указанном в п. 7.8.1. и п.7.8.2.  настоящего Договора.  

7.3. Арендодатель вправе на основании данных Телематического блока применить санкции, 

предусмотренные настоящим Договором за нарушения Арендатора, указанные в настоящем 

Договоре.   
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7.4. Арендодатель вправе заблокировать использование ТС в случае несогласованного с 

Арендодателем приближения ТС к границе Территории использования ТС ближе, чем на 2 (два) 

километра. При этом, блокировка происходит после предупреждения Арендатора через Мобильное 

приложение, а также с помощью голосового сигнала в салоне ТС.  

7.5. Арендатор обязан при эксплуатации ТС: 

7.5.1. Следить за техническим состоянием ТС и обеспечить надлежащий уход за ТС, включая, но не 

ограничиваясь: регулярную чистку салона; мойку; постоянный контроль за уровнем рабочих 

жидкостей (моторное масло, тормозная жидкость, охлаждающая, стеклоомывающая жидкости) и 

давления в шинах; контроль датчиков аварийного состояния различных систем; своевременно 

информировать Арендодателя о необходимости ремонта и/или проведения планового технического 

обслуживания; 

7.5.2. Информировать Арендодателя обо всех обстоятельствах, имеющих отношение к ТС, в том 

числе связанных с возникновением неисправностей, дорожно-транспортных происшествиях с 

участием ТС, совершением преступлений либо покушений на преступления (включая хищение, угон, 

повреждение чужого имущества и др.) в отношении ТС, а также любых иных обстоятельствах, прямо 

либо косвенно связанных с возможностью причинения ущерба ТС; 

7.5.3. Допускать до управления ТС в качестве Дополнительного Водителя только лиц, прошедших 

процедуру одобрения Арендодателем; 

7.5.4. Обеспечить эксплуатацию ТС с установленными на нём шинами, соответствующими сезону, в 

котором производится эксплуатация ТС, а также имеющими степень износа в пределах, 

установленных нормативно-правовыми актами уполномоченных государственных органов РФ, 

действующих на момент эксплуатации ТС; 

7.5.5. В случае выхода из строя счетчика пробега ТС, Арендатор обязан незамедлительно уведомить 

об этом Арендодателя, указав точную дату (и, по возможности, время), начиная с которой счетчик 

пробега ТС пребывал в нерабочем состоянии, а также принять меры к устранению этой 

неисправности в порядке, предусмотренном настоящим Договором;  

7.5.6. Использовать тип топлива, предусмотренный инструкцией по эксплуатации ТС; 

7.5.7. Самостоятельно и за свой счет организовывать стоянку и хранение ТС в течение Сессии 

аренды; 

7.5.8. Использовать ТС разумно и добросовестно в пределах, не запрещенных законодательством РФ; 

7.5.9. Соблюдать Правила дорожного движения РФ, а также действующее законодательство и нести 

ответственность за их нарушение; 

7.5.10. В случае ДТП, угона, хищения ТС, наступления иного страхового случая Арендатор обязан 

обратиться и руководствоваться указаниями Клиентской службы и Правилами страхования, а также 

условиями настоящего Договора. В случае оформления Европротокола с другим участником 

(участниками) ДТП, Арендатор несет полную ответственность за корректность заполнения данного 

документа и возможный отказ в возмещении со стороны Страховой компании. 

7.5.11. Своевременно предоставлять ТС для проведения технического обслуживания, ремонта, 

сезонной смены шин в порядке, предусмотренном настоящим Договором; 
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7.5.12. Принять все разумные меры для снижения риска возникновения любого повреждения или 

ущерба, включая хищение либо угон ТС, обеспечить постоянное использование противоугонных 

средств, если таковые установлены на ТС. 

7.6. Арендатор обязан не допускать использования ТС: 

7.6.1. В любых целях и любым образом, которые могут противоречить условиям договора 

имущественного страхования ТС (КАСКО) (с типовым шаблоном полиса КАСКО можно 

ознакомиться по ссылке: https://mobility.hyundai.ru/documents/) и/или условиям Страхового полиса 

обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСАГО) и договора добровольного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ДСАГО) и Правил 

страхования; 

7.6.2. Для перевозки грузов, которые могут причинить ущерб внешнему виду и (или) техническому 

состоянию ТС; 

7.6.3. За пределами Территории использования ТС, если на это не получено письменное согласие от 

Арендодателя; 

7.6.4. Для участия в спортивных состязаниях (ралли и др.), испытаниях любого рода и (или) 

подготовках к ним; 

7.6.5. Для обучения вождению и/или в учебных целях; 

7.6.6. В качестве такси (понятие такси определяется в соответствии c законами и нормативными 

актами РФ); 

7.6.7. Для буксировки; 

7.6.8. Вне дорог согласно ПДД; 

7.6.9. С превышением максимально разрешенного производителем ТС числа перевозимых 

пассажиров и/или максимально разрешенной массы груза; 

7.6.10 Для организации тестовых поездок с участием третьих лиц (тест-драйв), а также в любых 

целях, предусматривающих извлечение прибыли; 

7.6.11. Любым иным образом, в результате которого износ ТС превышает нормальный износ (т.е. 

износ ТС, связанный с нарушением правил эксплуатации, установленными заводом-изготовителем); 

7.6.12. В ТС запрещается курить, употреблять электронные сигареты (в т.ч. бестабачные), 

парогенераторы (вейпы и подобные), кальяны (в т.ч. бестабачные), употреблять алкогольные 

напитки, наркотические вещества;  

7.6.13 Для перемещения, хранения крупногабаритных вещей, стройматериалов (в том числе, но не 

ограничиваясь. цемента, смесей и т.д.), опасных материалов; 

7.6.14. Для запуска двигателя ТС при разряженном («севшем») аккумуляторе от автомобиля-донора 

или в качестве автомобиля-донора (прикуривания); 

7.6.15. Для транспортировки животных, за исключением транспортировки животных в закрытых 

переносках, обеспечивающих отсутствие непосредственного контакта животных с ТС; 

7.6.16. С нарушением и/или ненадлежащим исполнением требований, инструкций по эксплуатации 

ТС, установленных изготовителем ТС; 

7.6.17. С оставлением ТС в месте стоянки с открытыми дверями, окнами, багажником, капотом.  
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7.7. Арендатор не вправе: 

7.7.1. Передавать ТС третьим лицам кроме случаев, предусмотренных настоящим Договором; 

допускать выбытие ТС из своего владения, утрачивать контроль над ТС, а также уступать третьим 

лицам, вносить в качестве вклада (паевого взноса) в уставный капитал хозяйственных обществ 

(товариществ, кооперативов), передавать в залог, либо обременять иным образом свои права по 

настоящему Договору аренды, в том числе передавать ТС в субаренду; 

7.7.2. Производить изменение заводской окраски ТС, размещать на кузове и/или в салоне ТС какие-

либо знаки и (или) надписи, в том числе наклейки (полная либо частичная оклейка кузова); 

7.7.3. Изменять конструкцию ТС, разбирать или собирать ТС и его дополнительное оборудование, в 

том числе отключать клеммы питания аккумулятора или выводить аккумулятор из строя, кроме 

необходимости производить необходимые действия только для залива топлива, залива омывающей 

жидкости, для проверки уровня технических жидкостей и иных действий, предусмотренных 

инструкцией по эксплуатации ТС; 

7.7.4. Заменять колесные диски и шины, установленные Арендодателем, кроме случаев, 

предусмотренных п. 7 параграфа «Шинное обслуживание» Приложения № 7 к настоящему Договору; 

7.7.5. Самостоятельно или с привлечением третьих лиц производить с ТС какие-либо сервисные, 

ремонтные, восстановительные или иные работы; 

7.7.6.  Вносить какие-либо конструктивные изменения в ТС, устанавливать дополнительное 

оборудование, производить неотделимые улучшения ТС, вмешиваться каким-либо образом в работу 

Охранной системы или Телематического блока, установленных на ТС Арендодателем, 

демонтировать их компоненты; 

7.7.7. Оставлять ТС, осуществлять стоянку в местах, в которых может быть прервана мобильная 

связь.  

7.8. Порядок согласования выезда ТС за границу территории РФ: 

7.8.1. В случае необходимости выезда за пределы территории РФ Арендатор подает заявку 

Арендодателю посредством направления соответствующего запроса через Мобильное приложение 

или с адреса электронной почты, привязанного к Учетной записи Арендатора, с указанием стран для 

посещения, дат выезда и въезда обратно на территорию РФ 

7.8.2. Арендодатель имеет право отказать Арендатору в выезде за пределы территории РФ без 

объяснения причин.  

7.8.3. Если по страховому событию, произошедшему за пределами территории РФ в выплате 

страхового возмещения Страховщиком будет отказано, Арендатор несет ответственность перед 

Арендодателем в соответствии с условиями Договора.  

7.8.4. При нахождении ТС за пределами территории РФ Арендодатель не оказывает или оказывает в 

ограниченном объёме услуги, предусмотренные настоящим Договором. 

7.8.5. Арендатор обязан компенсировать любые расходы, понесенные Арендодателем в связи с 

возвратом ТС на территорию Российской Федерации. 

 

8. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 
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8.1. Страхование гражданской ответственности (ОСАГО и ДСАГО). 

8.1.1. Арендодатель по своему выбору от своего имени и за свой счет обязуется заключить со 

страховой компанией договор обязательного (ОСАГО) и добровольного (ДСАГО) страхования 

гражданской ответственности владельца транспортного средства. 

8.1.2. Страхование гражданской ответственности при эксплуатации ТС осуществляется в течение 

всего Срока аренды.  

8.1.3. Лимит застрахованной ответственности составляет до 2 000 000 (двух миллионов) рублей 00 

коп., в зависимости от условий страхового полиса. 

8.1.4. Арендодатель обязуется своевременно обновлять полисы страхования КАСКО и ОСАГО и 

предоставлять полис ОСАГО или данные по полису КАСКО Арендатору. Арендатор несет 

ответственность за последствия, вызванные отсутствием страхования гражданской ответственности 

ввиду несвоевременного возврата ТС по настоящему Договору.  

8.1.5. В случае, когда сумма ущерба превышает установленный полисами страхования 

ответственности лимит, указанный в п. 8.1.3, такой ущерб возмещается Арендатором.  

8.1.6. Арендатор обязан знать и соблюдать Правила страхования и любые приложения к ним, 

размещенные в Приложении и Интернет-сайте, а также условия, изложенные в страховых полисах. 

Страховые полиса ОСАГО направляются Арендатору на электронную почту по запросу или 

размещаются внутри ТС.  

8.1.7.  Если в следствие ущерба, причиненного Арендатором, Арендодатель получил требование о 

возмещении убытка в порядке суброгации, Арендатор отвечает лично по такому требованию перед 

третьим лицом. 

8.2. Имущественное страхование (КАСКО). 

8.2.1. В рамках Арендного платежа Арендодатель обязуется обеспечить предоставление услуги 

имущественного страхования ТС на Срок аренды (КАСКО), которое должно охватывать риски, 

связанные с гибелью, утратой или повреждением. Выгодоприобретателем по Договору страхования 

(Полису) является Арендодатель. 

8.2.2. Арендатор обязан знать и соблюдать Правила страхования (п. 1.19) и любые приложения к ним, 

а также условия, изложенные в страховых полисах (с типовым шаблоном полиса КАСКО можно 

ознакомиться по ссылке: https://mobility.hyundai.ru/documents/). Арендатор обязан принять все 

разумные меры для снижения риска возникновения любого повреждения или ущерба, включая 

хищение, либо угон ТС, обеспечить постоянное использование противоугонных средств, если 

таковые установлены на ТС, не оставлять в ТС или ином доступном для третьих лиц месте ключи (к 

ключам также относятся специальные средства доступа к ТС, выполненные в отличной от ключа 

форме) и регистрационные документы, не оставлять ТС с открытыми (не запертыми на замок) 

дверями или окнами во время стоянки или остановки при отсутствии в салоне водителя. 

8.2.3. В случае повреждения и (или) утраты ТС  как в результате дорожно-транспортного 

происшествия, так и по иной причине, Арендатор обязан незамедлительно сообщить об этом в 

соответствующие государственные органы (ГИБДД РФ, МВД РФ, Федеральную противопожарную 

службу РФ, МЧС РФ и др.), незамедлительно уведомить об этом Арендодателя, позвонив в 
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Клиентскую службу по телефону +7 800 551 01 21, принять меры к обеспечению сохранности ТС  и 

действовать в соответствии с Правилами страхования, установленными Страховщиком, и указаниями 

представителей Страховщика и Арендодателя. 

8.2.4. Арендатор обязан в течение 3 (трех) календарных дней предоставить все необходимые справки, 

документы и заявления представителю Арендодателя, позволяющие ему получить страховое 

возмещение. В случае нарушения сроков, Арендатор обязан оплатить штраф в соответствии с 

условиями настоящего Договора.   

8.2.5. В случае, если произошла утрата, повреждение ТС и (или) иное событие, имеющее признаки 

страхового случая по соответствующему договору страхования, Арендатор обязан надлежащим 

образом и своевременно и в полном объеме выполнить все обязанности, возложенные на него 

соответствующими Правилами страхования: в течение срока, указанного в Правилах страхования, с 

момента наступления соответствующих обстоятельств получить и предоставить Арендодателю все 

документы, относящиеся к ТС, а также подтверждающие обстоятельства произошедшего страхового 

случая.  

8.2.6. В случае полной конструктивной гибели ТС, Договор аренды считается прекращенным с даты 

признания Страховщиком данного события страховым случаем, подлежащего возмещению 

Арендодателю и передачи ТС страховщику, либо Арендодателю, с оформлением Акта приема-

передачи, либо с даты отказа Страховщика признать данное событие страховым случаем. 

8.2.7. В случае хищения (угона) ТС, настоящий Договор считается прекращенным с даты 

постановления (уполномоченными на то органами государственной власти РФ) о возбуждении, либо 

об отказе в возбуждении уголовного дела по факту хищения (угона).  

8.2.8. В случае, если в течение 1 (одного) месяца с даты предоставления Арендатором полного пакета 

документов Арендодателю (предусмотренных Правилами страхования для урегулирования 

страхового случая), необходимых для принятия уполномоченными на то органами государственной 

власти РФ решения о возбуждении (отказе в возбуждении) уголовного дела по факту хищения ТС, 

или для принятия решения Страховщиком о признании (об отказе в признании) полной 

конструктивной гибели ТС страховым случаем, такие решения не были приняты, Договор аренды 

считается прекращенным. 

8.2.9. В случае, если в выплате страхового возмещения Страховщиком будет отказано, либо выплата 

страхового возмещения будет произведена не в полном объеме, Арендатор обязан в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты выставления Арендодателем соответствующего счета в Мобильном 

приложении: 

8.2.9.1. В случае повреждения ТС, возместить Арендодателю ущерб в полном объеме, либо 

возместить разницу между выплаченным страховым возмещением и стоимостью восстановления ТС 

Арендодателем (при частичном отказе Страховщика в страховом возмещении); 

8.2.9.2. В случае утраты ТС и возмещения ущерба страховой компанией Арендодателю не в полном 

объеме, возместить Арендодателю разницу между выплаченным страховым возмещением и 

страховой суммой по договору страхования; 
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8.2.9.3. В случае утраты/полной гибели ТС, возместить Арендодателю причиненные этим убытки, в 

том числе рыночную стоимость ТС с учетом НДС. 

 

 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

9.1. Помимо иных прав и обязанностей, установленных настоящим Договором, Стороны также 

договорились о следующем. 

9. 2. Арендатор обязуется: 

9.2.1. Соблюдать требования, связанные с порядком использования ТС, предусмотренные настоящим 

Договором и Приложениями к нему; 

9.2.2. В течение всего срока использования Мобильного приложения обеспечивать 

работоспособность устройства Арендатора, посредством которого он использует Мобильное 

приложение, а также наличие на счету данного устройства денежных средств в количестве, 

достаточном для использования сети «Интернет», а также для совершения входящих и исходящих 

вызовов; 

9.2.3. Своевременно обновлять Мобильное приложение; 

9.2.4. В случае утери/кражи устройства Арендатора, на котором установлено Мобильное приложение 

с учетной записью Арендатора, Арендатор обязуется незамедлительно сообщить об этом в службу 

поддержки Арендодателя с помощью Мобильного приложения или по телефону: +7 800 551 01 21; 

9.2.5. Арендатор обязан незамедлительно извещать Арендодателя об угоне и/или хищении ТС, о 

любом повреждении ТС, его неисправностях, поломках, ДТП с участием ТС, претензиях третьих лиц 

в отношении ТС или в связи с управлением ТС, обо всех обстоятельствах, в результате которых ТС 

может быть причинен ущерб или которые каким-либо образом влияют на исполнение настоящего 

Договора, о факте утраты, приведении в негодность или повреждении Документов. Арендатор обязан 

сообщить достоверную информацию об указанных фактах и выполнять инструкции Арендодателя. 

Арендатор обязуется своевременно получить и предоставить Арендодателю все документы, 

оформление которых необходимо при наступлении указанных событий;  

9.2.6. Арендатор обязан уведомлять Арендодателя о любых изменениях в документах, 

предоставленных при заключении Договора аренды, а также по запросу Арендодателя и в случаях, 

предусмотренных разделом 6 Пользовательского соглашения, пройти процедуру Повторной 

верификации, предоставив в режиме реального времени посредством функционала Мобильного 

приложения актуальные документы: фотография паспорта (страница с фотографией и данными о 

регистрации по месту жительства/пребывания), фотография водительского удостоверения 

полностью (с двух сторон), личная фотография совместно с паспортом, открытом на развороте с 

фотографией (селфи). 

9.2.7. Арендатор имеет право согласовать с Арендодателем доступ к управлению ТС не более 3 (трех) 

дополнительных водителей. При этом ответственным по Договору остается Арендатор. Арендатор 

может ознакомиться с актуальными Правилами добавления и удаления дополнительных водителей 

по ссылке: https://mobility.hyundai.ru/documents/. 
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9.2.8. Незамедлительно уведомлять Арендодателя о подаче в отношении Арендатора заявления о 

несостоятельности (банкротстве). 

9.2.9. Арендатор обязан своевременно отвечать на push-уведомления/запросы Арендатора, 

направленные посредством Мобильного приложения и электронной почты, указанной в Учетной 

записи Арендатора. При неоднократном игнорировании Арендатором 

уведомлений/запросов/сообщений касательно обязательств Арендатора по Договору аренды 

Арендодатель вправе ограничить доступ к ТС до получения обратной связи от Арендатора. 

9.3. Арендодатель обязан предоставить Арендатору в аренду ТС, а также оказывать услуги в 

соответствии с условиями настоящего Договора. 

9.4. Арендодатель вправе отслеживать сроки замены общегражданского паспорта и водительского 

удостоверения Арендатора и, в случае выявления необходимости замены, в период не позднее чем за 

90 (девяносто) календарных дней до окончания срока действия документов, направлять Арендатору 

запрос на прохождение процедуры Повторной верификации при помощи функционала Мобильного 

приложения.  

9.5. Арендодатель вправе инициировать проведение дополнительной Повторной Верификации  

Арендатора в ходе использования Арендатором Сервиса посредством запроса в режиме реального 

времени через Мобильное приложение документов, указанных в п. 3.2. Договора.  При этом 

Арендатор обязан в течение 3 (трех) календарных дней осуществить загрузку указанных документов. 

 

10. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И КОМПЕНСАЦИИ ШТРАФОВ ЗА НАРУШЕНИЕ ПДД 

10.1.  Все административные штрафы, наложенные непосредственно на Арендатора, Арендатор 

оплачивает самостоятельно.  

10.2. Все административные штрафы, наложенные на Арендодателя соответствующими 

государственными органами/организациями за административные правонарушения Арендатора, в 

том числе штрафы по постановлениям о возбуждении исполнительного производства, оплачиваются 

Арендодателем самостоятельно с дальнейшим возмещением Арендатором. В целях настоящего 

Договора Арендатор наделяет Арендодателя полномочиями производить оплату административных 

штрафов и иных задолженностей, с ними связанных, налагаемых в период пользования ТС 

Арендатором. 

10.3. Арендатор обязан возместить Арендодателю уплаченный штраф в размере суммы, указанной 

в постановлении об административном правонарушении, а также уплаченную Арендодателем 

комиссию по организации оплаты (далее – «Комиссия») данного штрафа в размере до 10 % от суммы 

штрафа.  

10.4. Арендатор осуществляет возврат излишне оплаченного им в бюджет штрафа самостоятельно 

и за свой счет. 

10.5. Самостоятельная оплата Арендатором штрафа, наложенного на Арендодателя (п.10.2. 

настоящего Договора), не освобождает его от оплаты счета, выставленного Арендодателем в связи с 

получением соответствующих документов и оплатой данного штрафа.  
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10.5.1. При получении Арендодателем информации о наложении на него штрафа в размере 

более 6 000 руб., Арендодатель уведомляет по электронной почте Арендатора о наличии такого 

штрафа. В случае несогласия, Арендатор самостоятельно обжалует штраф, без участия 

Арендодателя. Данное условие не распространяется в случае наступления обстоятельств, указанных 

в п. 12.34. 

10.6. Если Арендатор не обжаловал штраф в соответствии с п.10.5.1. настоящего Договора в 

установленные законом сроки и/или не уведомил о результатах обжалования Арендодателя, то 

Арендодатель оплачивает соответствующий штраф, а Арендатор обязан возместить ему расходы в 

соответствии с п.10.3. настоящего Договора. 

10.7. Арендодатель извещает Арендатора о факте нарушения и сумме, которую необходимо 

оплатить для компенсации расходов Арендодателя путем уведомления в Мобильном приложении 

и/или направления сообщения с информацией о штрафе на адрес электронной почты Арендатора. 

10.7.1. Арендатор согласен с тем, что в случае нарушения им ПДД, Арендодатель оставляет за собой 

право удержать с Привязанной банковской карты Арендатора штраф за несоблюдение ПДД в размере 

95 (девяносто пяти) рублей (НДС не облагается), который списывается одновременно с возмещением 

штрафа ГИБДД. Штраф за несоблюдение ПДД списывается Арендодателем с карты Арендатора за 

каждое нарушение ПДД. 

10.8. Арендатор соглашается, что сумма компенсации за оплату административного штрафа, 

Комиссии и штраф за несоблюдение ПДД могут быть списаны с Привязанной банковской карты 

Арендатора в одностороннем порядке на 4 (четвертый) и 5 (пятый) календарный день с даты 

начисления в Мобильном приложении.  

10.9. Если Постановление об административном правонарушении будет отменено в установленном 

законом порядке, Арендатор вправе потребовать от Арендодателя возврата суммы компенсации 

административного штрафа при условии предоставления Арендодателю соответствующего 

судебного или административного акта, в том числе комиссии, указанной в п. 10.3 Договора, а также 

суммы штрафа за несоблюдение ПДД, указанной в п.10.7.1.  

10.10. В случае невозмещения Арендатором Арендодателю суммы административных штрафов, 

указанных в настоящем разделе Договора, в течение 5 (пяти) календарных дней, Арендодатель вправе 

потребовать от Арендатора возмещения суммы неустойки, согласно п. 12.20 Договора аренды.  

10.11. В случае получения Арендодателем за период Сессии аренды Арендатора административного 

штрафа за нарушение, квалифицированное как повторное, независимо от того, является ли для 

Арендатора оно повторным или нет, Арендатор обязан возместить расходы Арендодателя на оплату 

штрафа в полном объеме.  

10.12. Арендатор подтверждает, что ему известно о том, что в некоторых случаях размер 

административных штрафов, которые могут быть наложены на Арендодателя как юридическое лицо, 

превышает размер штрафов, применяемых к таким же правонарушениям граждан. Арендатор 

обязуется компенсировать в порядке, установленном настоящим разделом Договора, суммы 

административных штрафов, наложенных на Арендодателя как юридическое лицо в размере, 

применяемом для юридических лиц. 
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10.13. Арендатор обязан в течение срока владения и пользования ТС самостоятельно оплачивать 

стоимость принудительной эвакуации (получения ТС со штрафной стоянки), а также стоимость 

хранения ТС на штрафной стоянке (спецстоянке) в случае принудительной эвакуации ТС органами 

ГИБДД и (или) иными уполномоченными на то органами или организациями.  

10.14. Арендатор, в течение 24 часов с момента эвакуации автомобиля, обязан предпринять все 

возможные и зависящие от него меры, чтобы своими силами и за свой счет обеспечить получение 

разрешения на возврат ТС со специализированной (штрафной) стоянки, при необходимости 

обеспечить свое участие в оформлении протокола об административном правонарушении, а также 

предпринять все возможные и зависящие от него меры, чтобы обеспечить возврат ТС со 

специализированной (штрафной) стоянки самостоятельно и за свой счет.  

10.14.1. Если получение ТС со штрафной стоянки (спецстоянки) будет выполнено 

силами и средствами Арендодателя, расходы Арендодателя, включая в том числе стоимость хранения 

на штрафной стоянке (спецстоянке) ТС и/или перемещения ТС и/или иные понесенные 

Арендодателем расходы, связанные с получением ТС со штрафной стоянки (спецстоянке), подлежат 

возмещению Арендатором в полном объеме.  

10.15. Арендатор самостоятельно оплачивает стоимость проезда по платным участкам 

автомобильных дорог в течение 5 (пяти) дней с момента фиксации проезда. Стоимость проезда  

формируется на основании тарифов оператора платной дороги. В случае выявления отсутствия 

оплаты проезда в срок, превышающий 5 (пять) дней с момента фиксации проезда по участкам 

платной автомобильной дороги, Арендодатель самостоятельно оплачивает задолженность и 

перевыставляет начисление за проезд по участку платной автомобильной дороги, комиссию по 

организации оплаты Арендодателем данного проезда в размере до 10% от суммы начисления. 

Подтверждением проезда Арендатора по платным участкам платной дороги может являться фото- и 

видеофиксация проезда, информация от оператора платной дороги и/или информация о маршруте 

поездки Арендатора.  

10.16. В случае невозмещения Арендатором Арендодателю суммы административных штрафов, а 

также компенсации за оплату проезда по платным участкам автомобильных дорог в течение 5 (пяти) 

календарных дней с момента перевыставления начисления, Арендодатель имеет право заблокировать 

доступ к ТС.  

10.17. Арендатор осуществляет возврат излишне оплаченного им платежа в бюджет оператора 

платной дороги самостоятельно и за свой счет. 

10.18. Арендатор обязуется компенсировать суммы по постановлениям об административных 

правонарушениях, штрафам, неустойкам, обязательным платежам, в том числе за неоплаченный 

проезд по платным дорогам и штрафам в связи с неоплатой проезда по платным дорогам, получаемым 

Арендодателем за период использования ТС Арендатором.  

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Изменение настоящего Договора возможно по соглашению Сторон.  
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11.2. При досрочном отказе Арендатора от Договора, до начала Сессии аренды, Арендодатель имеет 

право начислить Арендатору штраф в соответствии с п.12.22. настоящего договора. При досрочном 

отказе Арендатора от Договора после начала аренды, а также при досрочном отказе Арендодателя от 

Договора на основании п.11.4.4-11.4.23 настоящего Соглашения, Арендодатель имеет право начислить 

Арендатору штраф в соответствии с Приложением № 6 к настоящему Договору. 

11.3 Положения п. 11.2. Договора не применяются если Арендатор отказывается от настоящего 

Договора по следующим причинам: 

11.3.1. Арендодатель не предоставил ТС в срок, предусмотренный настоящим Договором. 

11.3.2. ТС не может эксплуатироваться Арендатором более 45 дней по следующим причинам: 

11.3.2.1. Проведение ремонта ТС более 45 дней (датой начала ремонта считается дата предоставления 

полного пакета документов по Страховому случаю), кроме восстановительного ремонта, не 

связанного со страховым случаем; 

11.3.2.2. Непредставление Арендодателем регистрационных номеров и документов, которые 

необходимы для управления ТС (кроме случаев, когда документы были испорчены или утеряны 

Арендатором). 

11.4.  Арендодатель вправе отказаться в одностороннем внесудебном порядке от настоящего 

Договора, в следующих случаях: 

11.4.1. Арендатор не принял ТС в аренду в срок, предусмотренный настоящим Договором; 

11.4.2 Арендатор не выполнил успешно приемку ТС, предусмотренную настоящим Договором; 

11.4.3. Если фактический пробег ТС до истечения Срока аренды достиг Максимального пробега; 

11.4.4. Арендатор не погасил задолженность по оплате Арендной платы и не внес предоплату за 

текущий расчетный период в течение 2 (двух) календарных дней с момента наступления 

соответствующей обязанности; 

11.4.5. Арендатор допустил несогласованный выезд ТС за пределы Территории использования ТС;  

11.4.6. Арендатор допустил нарушение правил эксплуатации ТС; 

11.4.7. Арендатор допустил использование ТС в противоправных целях; 

11.4.8. Двукратное игнорирование Арендатором сообщений Арендодателя о необходимости 

прекращения нарушений, выявленных при помощи Телематического блока; 

11.4.9. Неоднократно выявленные факты Аварийного стиля вождения и игнорирование 

предупреждений Арендодателя; 

11.4.10. Арендатор ограничивает доступ Арендодателя к ТС вопреки условиям настоящего Договора; 

11.4.11. Нарушение работы / порча / кража Арендатором Телематического блока, охранного 

устройства, счетчика пробега и иных узлов и агрегатов ТС; 

11.4.12. Несогласованное с Арендодателем внесение изменений в конструкцию, комплектацию ТС, 

несанкционированная оклейка, окраска, тюнинг, переоборудование ТС; 

11.4.13. Управление Арендатором ТС в состоянии алкогольного, наркотического и т.п. опьянения; 

11.4.14. В случае заключения Арендатором любых соглашений или сделок с третьими лицами по 

поводу ТС, связанные с уступкой Арендатором прав на ТС в пользу третьих лиц, либо передачей 

Арендатором ТС во владение или использование третьих лиц без предварительного письменного 

согласия Арендодателя; 
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11.4.15. Если Арендатор допустит просрочку по оплате причитающихся платежей более чем на 2 

(два) календарных дня; 

11.4.16. Если Арендатор не забрал ТС со штрафстоянки, на которую ТС было помещено во время 

Срока аренды, в установленный Договором срок; 

11.4.17. Если общее количество административных штрафов в связи с эксплуатацией ТС превысит 

10 в течение 2-х месяцев подряд; 

11.4.18. Если общая неоплаченная сумма Постановлений о нарушении ПДД превысит 15 000 руб. в 

течение 2-х месяцев подряд; 

11.4.19. Если на Арендатора наложено административное наказание в виде лишения прав управления 

ТС в течение Срока аренды; 

11.4.20. Если в отношении Арендатора избрана мера пресечения, либо вынесен приговор, 

препятствующие эксплуатации ТС; 

11.4.21.  Если Арендатор неоднократно нарушил условия настоящего Договора; 

11.4.22. Если Арендатор не вернул Арендодателю ТС в срок и в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором. 

11.4.23. Если Арендатор до или на момент заключения Договора предоставил неверную, 

недостоверную или неполную информацию, или скрыл факты или обстоятельства, имеющие 

значение для заключения и/или исполнения Договора.  

11.4.24. Если Арендатор не предоставил в 90-дневный срок после уведомления Арендодателем 

документы, период действия которых подходит к концу. Расторжение Договора аренды при этом 

происходит в последний день оплаченного Арендатором расчетного периода. 

11.4.25 Если в результате Повторной Верификации, проводимой Арендодателем в соответствии с 

п.9.2.6, 9.4, 9.5., Арендатор перестал соответствовать требованиям, предъявляемым к Арендатору, 

Расторжение Договора аренды при этом происходит в последний день оплаченного Арендатором 

расчетного периода.    

11.4.26. Если Арендатор не исполнил и/или ненадлежащим образом исполнил обязательства по 

другим договорам, сделкам, заключенным с Арендодателем, по возмещению убытков. 

11.4.27. Если Арендатор становится неплатежеспособным, заявляет о моратории на свои платежи, в 

отношении Арендатора подано заявление о несостоятельности (банкротстве). Расторжение Договора 

аренды при этом происходит в последний день оплаченного Арендатором расчетного периода.  

11.5. В случаях, перечисленных в п.11.4., за исключением п.п. 11.4.1, 11.4.2, 11.4.24, 11.4.25, 11.4.27. 

настоящего Договора,  Арендодатель уведомляет Арендатора за 2 (два) календарных дня о 

прекращении Договора. Арендатор обязан вернуть ТС Арендодателю в течение 3 (трех) календарных 

дней с момента расторжения в соответствии с условиями возврата ТС предусмотренных настоящим 

Договором. Если Арендатор не вернул ТС Арендодателю в указанные в настоящем пункте сроки, 

применяются условия пп. 12.17, 12.18, 12.33 Договора.  

11.6. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Арендатора, кроме п. 11.3, 

Арендатор обязан уведомить Арендодателя об основании и расторжении не менее, чем за 2 (два) 



 

123112, г. Москва, 1-ый 
Красногвардейский 
проезд, д. 21, стр. 1, этаж 
31/32

 

календарных дня до предполагаемой даты досрочного прекращения аренды ТС, посредством адреса 

электронной почты , привязанного к учетной записи Арендатора. 

11.7. В части финансовых обязательств настоящий Договор действует до полного исполнения 

Сторонами всех обязательств.  

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

12.1. С момента приемки ТС Арендатором до возврата ТС риск случайного повреждения и гибели 

ТС, а также ответственность за вред, причиненный ТС как источником повышенной опасности, несет 

Арендатор. 

12.2. Арендатор несет полную личную ответственность, в том числе административную, в отношении 

любых издержек, штрафов, жалоб, требований и претензий, возникших в течение всего срока аренды 

ТС, которые могут быть предъявлены любыми третьими лицами в течение и после окончания Срока 

аренды по любому поводу, связанному с использованием ТС Арендатором, в том числе, по поводу 

любых причиненных третьим лицам убытков, непосредственно перед этими третьими лицами.  

12.3. В случае утраты и/или повреждения документов, имущества, находящегося в арендованном 

Арендатором ТС, включая ключ зажигания,  государственных регистрационных знаков ТС, 

Арендатор обязуется оплатить все вызванные этим убытки Арендодателя, согласно, но не 

ограничиваясь, Приложению № 4, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 

соответствующего требования Арендодателя, а также выплатить Арендодателю штраф в размере 3 

000 (трех тысяч) рублей (НДС не обл.). за каждый факт утраты/повреждения соответствующего 

предмета. При этом, Арендатор оплачивает Арендодателю арендную плату за простой ТС за каждый 

полный и неполный день простоя. 

12.4. В случае нарушений сроков, установленных правилами страхования Арендатор выплачивает 

Арендодателю штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей (НДС не обл.), а также причиненный 

ТС ущерб в полном объеме. 

12.5. Начиная с 7-го календарного дня после страхового события конструктивная гибель/угон/ущерб, 

Арендатор оплачивает штраф в размере 1/20 арендного платежа за каждый день просрочки 

предоставления документов в соответствии с правилами страхования и необходимых для принятия 

решения о выплате страхового возмещения Арендодателю. 

12.6. Если ТС возвращено с повреждениями, не подпадающими под понятие нормальный износ в 

соответствии с Приложением № 1 и/или с отсутствующими элементами ТС, дополнительным 

оборудованием и/или аксессуарами, то Арендатор обязан оплатить Арендодателю выставленный 

штраф по повреждениям, согласно п. 4.18. настоящего Договора.   

12.7. В случае причинения повреждений ТС, не указанных в Приложении № 4, за повреждение ТС, а 

также любых скрытых повреждений, обнаруженных при осуществлении ремонта ТС, Арендатор 

оплачивает Арендодателю стоимость восстановительного ремонта, рассчитанную Арендодателем 

или привлеченными Арендодателем лицами исходя из розничных цен на услуги и запасные части у 

официальных дилеров, а при невозможности такого расчета – исходя из стоимости фактически 

проведенного ремонта. 
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12.7.1. Определение стоимости восстановительного ремонта может осуществляться по 

усмотрению Арендодателя как посредством независимой экспертизы, так и посредством оценки 

ущерба, стоимости ремонта, произведенной Арендодателем или привлеченными Арендодателем 

лицами, в т.ч. на основании заказ-нарядов. 

12.8. В случае, если Арендатор не оформил в установленном порядке дорожно-транспортное 

происшествие (ДТП) и/или скрылся с места ДТП, а также если Арендатор находился за рулем в 

состоянии опьянения либо отказался от медицинского освидетельствования, находился под 

воздействием лекарственных препаратов, ухудшающих реакцию и внимание, в болезненном или 

утомленном состоянии и/или скрылся с места ДТП, либо при управлении ТС, будучи лишенным 

водительского удостоверения или не имея водительского удостоверения, либо по причинам, которые 

привели к отказу в выплате страхового возмещениям, Арендатор по требованию Арендодателя 

выплачивает Арендодателю штраф в размере 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей (НДС не обл.), а 

также возмещает убытки в полном объеме. 

12.9. В случае нарушения Арендатором пунктов п.п. 7.6.1, 7.6.2, 7.6.4-7.6.17. настоящего Договора, 

Арендатор обязан выплатить Арендодателю штраф в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей за 

каждый факт нарушения (НДС не облагается).  

12.10. В случае самовольного отключения, повреждения установленного в ТС Телематического блока 

и/или охранной системы в период аренды Арендатором ТС, Арендатор выплачивает Арендодателю 

штраф в размере 300 000 (трехсот тысяч) рублей (НДС не облагается). 

12.11. В случае передачи прав управления ТС третьим лицам Арендатор несет ответственность за 

действия/бездействия третьих лиц как за свои собственные. При этом, если Арендатор передал 

управление ТС третьим лицам в нарушение настоящего Договора, Арендатор выплачивает 

Арендодателю штраф в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей (НДС не облагается). 

12.12. В случае передачи Арендатором данных для входа в Мобильное приложение любым третьим 

лицам либо использования Арендатором Мобильного приложения для предоставления доступа к 

аренде ТС любым третьим лицам, Арендатор несет ответственность за действия/бездействия третьих 

лиц как за свои собственные, при этом Арендатор выплачивает Арендодателю штраф в размере 150 

000 (ста пятидесяти тысяч) рублей (НДС не облагается). 

12.13. В случае нарушения Арендатором условий по ограничению Территории использования ТС, 

предусмотренных условиями настоящего Договора, Арендатор выплачивает Арендодателю штраф в 

размере 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей (НДС не облагается) за каждый случай такого 

нарушения, а также обязуется компенсировать Арендодателю размер убытков Арендодателя, 

связанных с такими нарушениями. 

12.14. При заправке Арендатором ТС топливом марки, не соответствующей той, которая указана в 

инструкции по эксплуатации, если это привело к причинению ущербу ТС, Арендатор обязуется 

возместить Арендодателю в полном объеме убытки и расходы по ремонту ТС, а также штраф в 

размере 10 000 (десяти тысяч) рублей (НДС не облагается). 

12.15. В случае предоставления Арендатором Арендодателю неполных, недостоверных, ложных 

сведений о себе и/или в случае сокрытия обстоятельств, имеющих значение для заключения и/или 
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исполнения Договора, Арендодатель вправе потребовать от Арендатора оплаты штрафа в размере 

100 000 (сто тысяч) рублей (НДС не облагается). 

12.16. В случае нарушения Арендатором срока приемки ТС, согласованного Сторонами, более чем 

на 72 часа, с учетом исполнения Арендодателем условий о предоставлении ТС в аренду в 

соответствии с условиями настоящего Договора, Арендатор уплачивает штраф в размере стоимости 

арендной платы за сутки, рассчитанной пропорционально тарифу. Штраф начисляется до момента 

фактического принятия ТС по акту приема-передачи и начала Сессии аренды, а в случае отказа от 

договора Аренды - до момента расторжения Договора. Сумма данного штрафа подлежит удержанию 

Арендодателем в одностороннем порядке. 

12.17. В случае просрочки возврата ТС из аренды не более 3 (трех) календарных дней Арендатор 

оплачивает Арендодателю штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей (НДС не обл.) за каждый 

день просрочки. 

12.18. В случае невозврата ТС Арендатором по истечении 3-х (трех) календарных дней после 

прекращения Договора, Арендодатель вправе потребовать от Арендатора штраф в размере 

пятидесяти процентов от рыночной стоимости ТС.   

12.19. В случае выявления фактов Аварийного стиля вождения, Арендатор выплачивает 

Арендодателю штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей (НДС не облагается) за каждый 

выявленный факт Аварийного стиля вождения. 

12.20. В случае просрочки Арендатором любого платежа, подлежащего к уплате, Арендодатель 

вправе взыскать с Арендатора неустойку в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день 

просроченного обязательства. 

12.21. Арендатор выплачивает Арендодателю единовременный штраф за каждое нарушение сроков 

прохождения технического обслуживания и шиномонтажа 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей (НДС 

не облагается). 

12.22. При отказе от настоящего Договора до приемки ТС Арендодатель вправе потребовать от 

Арендатора штраф в размере 8000 (восьми тысяч) рублей (НДС не облагается).  

12.23. В случае уведомления Арендодателем о предстоящем досрочном прекращении Договора 

Арендатора по обстоятельствам, предусмотренными в п. 11.4, Арендатор обязан немедленно 

доставить ТС в БДЦ, выбранный Арендатором при получении ТС, либо в иное место, согласованное 

Сторонами. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Арендатором обязанности, 

установленной в настоящем пункте Договора, Арендодатель вправе потребовать от Арендатора 

оплаты штрафа в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей (НДС не обл.).    

12.24. Все штрафы и пени, начисленные Арендодателем в соответствии с условиями настоящего 

раздела 12 Договора, оплачиваются Арендатором на основании требования, выставленного 

посредством Мобильного приложения, а также направленного Арендодателем по электронной почте 

на электронный адрес, указанный Арендатором при регистрации в Приложении.  

12.25. В случае неоплаты в установленный срок арендного платежа или иных начисленных платежей, 

а также в случае наличия задолженности Арендатора по другим договорам, сделкам, заключенным с 
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Арендодателем, возмещению убытков, Арендодатель имеет право заблокировать пользование и/или 

доступ к ТС на 6-й (шестой) день с момента начисления.  

12.26. Блокировка ТС Арендодателем в соответствии с настоящим Договором не является 

основанием для приостановки начисления и/или пересчета суммы арендного платежа.  

12.27. Дополнительно к указанным в Договоре мерам ответственности Арендатора, Арендодатель 

вправе требовать от Арендатора возместить в полном объеме все возникшие убытки.   

12.28. В случае досрочного прекращения Договора в связи действием (бездействием) Арендатора, 

оставшаяся неиспользованной, часть арендной платы за неполный месяц аренды ТС не возвращается.   

   

12.29. Если выплаченного Арендодателю страховой компанией возмещения оказалось недостаточно 

для полного покрытия ущерба, либо страховая компания отказала в выплате страхового возмещения, 

Арендатор возмещает причиненный ущерб либо разницу в возмещении со страховой компанией.  

12.30. Арендатор оплачивает арендную плату за период, в который невозможно использовать ТС из-

за нарушений Арендатора. В таком случае арендная плата рассчитывается за количество дней, в 

течение которых ТС не могло использоваться из-за нарушений Договора (в т.ч. с момента эвакуации 

ТС до возврата ТС со специализированной (штрафной) стоянки). В целях настоящего пункта 

календарный месяц признается равным тридцати календарных дням. 

12.31. При загрязнении салона ТС, а также курении (в том числе любых видов электронных сигарет 

и их аналогов) в салоне ТС, Арендатор оплачивает Арендодателю штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) 

рублей, а также возмещает расходы Арендодателя на химчистку и уборку салона. При оставлении в 

салоне ТС мусора, Арендатор оплачивает Арендодателю штраф в размере 3000 (Три тысячи) рублей, 

а также возмещает расходы Арендодателя на химчистку и уборку салона.  

12.32. Арендодатель вправе требовать от Арендатора оплатить Арендодателю штраф в размере 100 

000 (сто тысяч) рублей за повторное ДТП, совершенное в течение последних 365 календарных дней; 

в размере 200 000 (двести тысяч) рублей за каждое третье и последующее ДТП, совершенное в 

течение последних 365 календарных дней.  

12.33. В случае необходимости произвести релокацию ТС к месту возврата силами Арендодателя, 

Арендатор обязан уплатить Арендодателю штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей 00 копеек., 

а также обязуется возместить Арендодателю любые расходы, понесенные во время осуществления 

возврата ТС.   

12.34.  В случае, если Арендатор допустит осуществление стоянки/остановки ТС на территории, 

занятой зелеными осаждениями, а равно с нарушением правил благоустройства, а также требований 

природоохранного законодательства, в т. ч. в части защиты особо охраняемых природных 

территорий, что приведет к возбуждению дела об административном правонарушении в адрес 

Арендодателя, Арендатор обязан уплатить Арендодателю штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) 

рублей 00 копеек. В случае, если данный административный штраф будет фактически взыскан с 

Арендодателя, Арендатор возмещает его Арендодателю в полном объеме.  
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12.35. В случае, если Арендатор допустит повреждение шин/ы, Арендодатель выставляет штраф за 

каждый факт повреждения, согласно Приложению №4 к настоящему Договору. Арендатор обязуется 

оплатить начисление в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего 

требования Арендодателя. 

12.36. В случае самовольного ремонта ТС Арендодатель вправе требовать от Арендатора штраф в 

размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, а также возместить убытки в полном объеме. 

12.37. В случае нарушения Арендатором п. 4.12. Договора Арендатор возмещает Арендодателю все 

убытки, причиненные таким нарушением.  

12.38. Арендатор компенсирует все расходы Арендодателя, вызванные нарушениями Арендатором 

правил стоянки, хранения, сдачи и получения ТС на БДЦ, а также возмещает Арендодателю все 

понесенные убытки согласно законодательству Российской Федерации.  

 

13. ФОРС-МАЖОР 

13.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств 

чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

13.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 13.1 настоящего Договора, каждая Сторона 

должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно 

содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие 

наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность 

исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору. 

13.3. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 13.1 настоящего Договора, срок 

выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в 

течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 

13.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 13.1 настоящего Договора, и их 

последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные 

переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора. 

 

14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Стороны договорились, что надлежащим уведомлением Стороны считается доставка 

информации по адресу Стороны, указанной в настоящем Договоре за исключением случаев, прямо 

указанных в настоящем Договоре, когда информация и/или документ, и/или уведомление подлежат 

направлению через Мобильное приложение и/или по адресу электронной почту.    

14.2 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются Сторонами 

дополнительным соглашением, либо иным документом из которого явно усматривается воля сторон,  

который  оформляется и подписывается в письменном виде или в электронном виде в соответствии 

со следующим порядком подписания Сторонами: Арендодатель подписывает дополнительное 
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соглашение путем отправки Арендатору соответствующего уведомления в Приложении, Арендатор 

подписывает дополнительное соглашение путем нажатия в Приложении активной клавиши  

«принять» или отказывается от дополнительного соглашения нажав в Приложении активную 

клавишу «отказаться». Подписанные Арендатором дополнительные соглашения отправляются на 

электронную почту, указанную при регистрации. В случае невозможности подписания 

Дополнительного соглашения посредством Мобильного приложения, Арендодатель направляет 

Дополнительное соглашение Арендатору на электронную почту, указанную в Учетной записи 

Пользователя, а Арендатор подписывает Дополнительное соглашение путем отправки ответным 

письмом согласия с текстом Дополнительного соглашения. 

14.3. Вся информация, сведения, передаваемые Арендодателем Арендатору, в том числе посредством 

Мобильного приложения, электронной почты, являются конфиденциальными и не подлежат 

разглашению в течение срока действия Договора, а также в течение пяти лет с момента прекращения 

действия Договора. 

14.4. Арендатор обязуется уведомлять Арендодателя об изменении места жительства (регистрации), 

места пребывания, номера мобильного телефона, адреса электронной почты, иных данных, 

предоставленных Арендатором Арендодателю, о смене  имени, фамилии, изменении реквизитов 

документа, удостоверяющего личность, изменении реквизитов или лишении водительского 

удостоверения, изменении гражданства, иных персональных данных, а также об утрате 

вышеуказанных данных, прекращении их действия, признании их недействительными. 

 

15. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

15.1 Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в 

связи с ним, Стороны стремятся разрешить путем переговоров, используя технические возможности 

Мобильного приложения, а также иные методы, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

15.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат 

рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

16. ИНФОРМАЦИЯ ОБ АРЕНДОДАТЕЛЕ 

Фирменное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Хендэ Мотор СНГ»  

Адрес: 123112, г. Москва, 1-ый Красногвардейский проезд, д. 21, стр. 1, этаж/этаж 31/32 

ОГРН 1077746154067, ИНН 7703623202, КПП 997150001 

Телефон: +7 (495) 662-55-00 

Генеральный директор ООО «Хендэ Мотор СНГ» Ан Джунмо / Ahn Joonmo 

 

17. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Арендодатель: Арендатор: 

ФИО: ИВАНОНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ 
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Общество с ограниченной ответственностью 

«Хендэ Мотор СНГ» 

ИНН/КПП: 7703623202/997150001;  

ОГРН: 1077746154067;  

Адрес местонахождения: РФ, 123112, г. 

Москва, 1-ый Красногвардейский проезд, д. 21, 

стр. 1, этаж 31/32 

Генеральный директор ООО «Хендэ Мотор 

СНГ» Ан Джунмо / Ahn Joonmo 

 

Дата рождения: 1992-00-00  

Место рождения: Г. МОСКВА  

Паспорт РФ: серия, номер 00000000000, выдан 

ГУ МВД РОССИИ ПО Г. МОСКВЕ  

дата выдачи паспорта: 2020-00-00, 

 код подразделения 000-000 

 адрес регистрации: г. МОСКВА УЛ. 

УЛИЧНАЯ ДОМ 00, КОРП. 0, КВ. 000  

адрес электронной почты adres_pochti@mail.ru 

 Подписан электронной цифровой подписью 

клиента 00bcf0a4f000b0ed0000e00b  

Уникальный ID подписи 

00bcf0a4f000b0ed0000e00b 

 

 

  

mailto:adres_pochti@mail.ru
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Приложение № 1  

к Договору аренды транспортного средства 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ОПРЕДЕЛЕНИЮ НОРМАЛЬНОГО ИЗНОСА  

ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА 

 

Данное приложение содержит полное описание повреждений ТС, входящих в понятие «нормальный 

износ». Повреждения ТС, не указанные в настоящем приложении, считаются несоответствующими 

«нормальному износу». 

 

Основные требования к техническому состоянию ТС для возврата Арендодателю: 

1. Все узлы и агрегаты ТС находятся в исправном состоянии. 

2. Работают все световые приборы. 

3. Счетчик пробега, все устройства панели приборов ТС находятся в исправном состоянии. 

4. Отсутствуют горящие сигнальные лампы на панели приборов. 

5. Уровень масла ДВС и всех рабочих жидкостей в норме.  

6. Отсутствуют трудноудаляемые загрязнения на кузове автомобиля (битум, краска, смоляные 

следы природного происхождения и т.д.) 

7. Отсутствуют следы установки любого дополнительного оборудования, не предусмотренных 

конструкцией автомобиля 

8. Наличие всех информационных табличек/наклеек, эмблем и шильдиков, предусмотренных 

заводом-изготовителем 

9. Наличие всех заглушек под буксировочные проушины 

10. Автомобиль укомплектован штатным запасным колесом и оборудованием багажного отсека 

(сетки, органайзер, штатный инструмент, буксировочный крюк и т.д.) 

 

1 Внешние элементы кузова ТС 

1.1 Царапины до 25 мм в длину, не достигающие материала, из которого сделан поврежденный 

элемент, без деформации материала. 

1.2  До 5 сколов ЛКП на площади детали, соразмерной листу формата А4, изолированных друг от 

друга, и диаметром не более 2 мм. Вмятины, диаметром не более 20 мм, без повреждения ЛКП, при 

условии не более 1 (одной) вмятины на детали. 

1.3 Выгорания и/или повреждения лакокрасочного покрытия кузова, не связанные с внешним 

механическим или химическим воздействием, самостоятельным ремонтом Арендатора 

(Обращаем внимание на то, что повреждения лакокрасочного покрытия, а также изменение цвета 

вследствие использования рекламных/информационных наклеек на кузове не относятся к 

нормальному износу.) 

 

2 Колеса и шины 
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2.1 Повреждение лакокрасочного покрытия колпаков колес/легкосплавных дисков, возникшие в 

связи с коррозией и окислением металла. 

2.2 Царапины колпаков колес/легкосплавных дисков до 25 мм в длину, не имеющих вмятин, 

трещин, сколов. 

2.3 Шины без внешних повреждений (порезы, проколы и т.п.) с глубиной протектора не менее 3 

мм (если ТС сдается на летних шинах), 5 мм (если ТС сдается на зимних шинах). Износ является  

равномерным по всей ширине шины. Разница износа шин между ведущей и ведомой осью не должна 

составлять более 1,5 мм высоты протектора шины. Марка/модель и типоразмер шин соответствует 

тем, что указаны в Акте передачи или в согласованном Арендодателем уведомлении (если шины 

менял Арендатор по своей инициативе). 

 

3 Остекление, зеркала и осветительные приборы 

3.1 Царапины и потертости, если не препятствуют обзору со стороны водителя, а также не 

нарушают рассеивание света. 

3.2 Мелкие сколы (диаметром до 15 мм), при условии не более 1 (одного) скола на стекло и 

отсутствием трещин в зоне скола. 

3.3 Отсутствует тонировка передних боковых и лобового стекол 

 

4 Салон 

4.1 Отсутствуют следы курения табачных и безтабачных изделий, в т.ч. электронных 

4.2 Отсутствуют загрязнения, требующих применения хим. Средств для их удаления, и 

повреждения на элементах салона, в т.ч. вызванные применением аксессуаров и доп. 

оборудования. 
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Приложение № 2  

к Договору аренды транспортного средства 

 

Процедура возврата транспортного средства и подписания соответствующего акта в случае 

технической невозможности его подписания посредством мобильного приложения  

«Hyundai Mobility» 

 

№ Действие и условие его выполнения  

 

1 Арендатору необходимо обратиться в службу клиентской поддержки сервиса Hyundai 

Mobility (далее – «Клиентская служба») по телефону 8 800 551-01-21 и сообщить о 

технической проблеме, препятствующей проведению осмотра ТС и подписанию Акта 

возврата ТС Арендатором с помощью Мобильного приложения. 

 

2 Сотрудник Клиентской службы просит Арендатора представиться, назвать имя, фамилию, 

отчество, номер телефона и адрес электронной почты Арендатора и сверяет эти данные. 

Номер телефона и адрес электронной почты, названные Арендатором должны совпадать с 

номером телефона, с которого Арендатор совершает звонок, а также с номером, указанным 

Арендатором при регистрации.  

 

3 Сотрудник Клиентской службы просит Арендатора назвать и сверяет марку и модель ТС, 

государственный номер, цвет кузова.  

 

4 Сотрудник Клиентской службы просит Арендатора назвать и сверяет период сессии 

аренды ТС.  

 

5 Сотрудник Клиентской службы просит Арендатора сфотографировать переднюю часть ТС, 

заднюю часть ТС, левую сторону ТС, правую сторону ТС, салон ТС, а также по 

возможности крышу ТС и прислать результат по адресу электронной почты 

feedback@mobility.hyundai.ru. 

 

 

6 После получения фотографий повреждений от Арендатора сотрудник Клиентской службы 

заполняет Акт возврата автомобиля с учетом данных, полученных от Арендатора, 

отправляет его по адресу электронной почты Арендатора и просит Арендатора 

tel:88005510121
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подтвердить Акт возврата, отправив ответное письмо с подтверждением, написанное в 

свободной форме. Например: «Акт возврата подтверждаю». 

 

7 После получения подтверждения от Арендатора, сотрудник Клиентской службы 

направляет подтвержденный Арендатором Акт возврата ТС ответственному специалисту. 

 

8 Ответственный специалист направляет Акт возврата сотрудникам технической поддержки 

для загрузки в карточку сессии в систему «CRM Hyundai Mobility» и в раздел 

«Документы» в аккаунте Арендатора в Приложении «Hyundai Mobility». 

 

9 В случае, если Арендатор не высылает фотографии повреждений или не подтверждает Акт 

возврата, как указано в п.6, в течение 3 (трех) календарных дней с момента направления со 

стороны Клиентской службы соответствующего Акта возврата, и таким образом нарушает 

установленные Договором аренды ТС сроки возврата ТС, для Арендатора наступают 

последствия, указанные в п. 12.17 и п.12.18 Договора аренды ТС.  
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Приложение № 3 к Договору аренды транспортного средства 

Тарифный план: “Freedom” 

 

**Каждый километр пробега сверх Допустимого пробега оплачивается по ставке 10 руб. включая НДС. 

 

 

Тар

иф 

Тар

и 

фны

й 

план 

Срок 

арен

ды, 

мес. 

Допусти

мый 

пробег в 

мес., 

км** 

Ежемесячный арендный платеж, руб. с НДС 

Hyundai 

Solaris 

Hyundai 

Creta 

New 

PRESTI

GE/SE 

Hyundai 

Creta 

New 

LIFEST

YLE 

Hyundai

Santa Fe 

New 

HIGH-

TECH 

Hyundai

Santa Fe 

New 

PRESTI

GE  

Hyundai

Santa Fe 

New 

LIFEST

YLE 

Hyundai 

Sonata 

 

Hyundai 

Palisade 

Hyundai 

Tucson 

New 

LIFEST

YLE 

Smart 

Sense  

Hyundai 

Tucson 

New 

PRESTI

GE 

Hyundai 

Elantra  

Hyundai 

Staria 

Free

dom 

«6» 6 2 500 56 900 71 900 67 900 106 900 101 900 97 900 84 900 136 900 89 900 86 900 67 900 108 900 
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Приложение № 4  

к Договору аренды транспортного средства  

 

Вид повреждения* 
Solaris/Creta/Tucson/Santa 

Fe/Sonata/Palisade/Elantra/H-1/Staria 

Утеря запасного колеса 
 

100 000 

Утеря знака аварийной остановки, аптечки, огнетушителя, 

троса, светоотражающего жилета  

 

7 000 

Утеря домкрата 
 

20 000 

Утеря, повреждение ключа автомобиля 
 

50 000 

Утеря или повреждение государственного регистрационного 

знака ТС, требующее замены (за 1шт.) 
4 000 

Утеря Свидетельства о регистрации ТС (СТС) 
 

7 000 

Утеря аксессуаров (прикуривателя, зарядного устройства для 

мобильных телефонов, щетки для очистки снега) 

 

3 000 

Утеря/повреждение детского кресла 
 

40 000 

Утеря щетки стеклоочистителя (за 1 шт.) 
 

5 000 

Утеря сетки для багажника 
 

10 000 

Утеря шторки/полки багажного отделения  
 

70 000 

Утеря инструкции по эксплуатации автомобиля  3 000 

Карта памяти автомобильного навигатора 50 000 

Загрязнение салона, требующее применения специальных 

средств для устранения (за каждый элемент/каждое место) 
20 000 

Загрязнение салона, не требующее применения специальных 

средств для устранения 
10 000 

Повреждение колесной шины, не требующее ее замены 3 000 

Повреждение/износ колесной шины, требующее ее замены 

(грыжа, порез, деформация и пр.) 
30 000 

*Повреждения, не соответствующие понятию нормальный износ на основании Приложения №1 к настоящему Договору 

 

 



 

123112, г. Москва, 1-ый 
Красногвардейский 
проезд, д. 21, стр. 1, этаж 
31/32

 

Приложение № 5  

к Договору аренды транспортного средства 

 

График платежей по Договору аренды ТС 

Дата платежа Оплата за период  Сумма платежа 

   

   

   

   

   

   

   

 

Итого сумма по договору: _____руб. 
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Приложение № 6 

к Договору аренды транспортного средства 

 

Расчет суммы штрафа  исходя из фактического срока пользования ТС Арендатором при досрочном прекращении 

Договора 

 Santa-Fe New 

High-

Tech/Calligraphy 

Santa-Fe New 

Prestige/Prestige 

Smartsense 

Santa-Fe New  

Lifestyle 

Tucson New 

Lifestyle/Lifestyle 

SMS/Visioner/L/s 

Navi/ L/S PLUS 

Tucson New  

Prestige 

Период 

фактической 

аренды 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

1 105 000 100 000 100 000 75 000 75 000 

2 84 000 80 000 80 000 60 000 60 000 

3 63 000 60 000 60 000 45 000 45 000 

4 42 000 40 000 40 000 30 000 30 000 

5 21 000 20 000 20 000 15 000 15 000 

6 0 0 0 0 0 

 

1 Сумма штрафа при досрочном расторжении договора аренды рассчитывается как произведение разницы между 

тарифами на количество оставшихся месяцев до конца срока аренды. 
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Ниже приведена формула расчета: 

C=A×(D−B) 

Где: 

C — сумма штрафа, 

A — разница в размере арендного платежа за ТС между тарифами «Freedom» и «Lifestyle», 

B — количество оплаченных месяцев 

D – срок аренды, согласно Договору 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Creta New 

Lifestyle/Classic 

Creta New 

Prestige/SE 

Elantra Sonata Solaris 

Период 

фактической 

аренды 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 
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Арендатором, с 

НДС. 

Арендатором, с 

НДС. 

Арендатором, с 

НДС. 

Арендатором, с 

НДС. 

Арендатором, с 

НДС. 

1 60 000 70 000 60 000 80 000 75 000 

2 48 000 56 000 48 000 64 000 60 000 

3 36 000 42 000 36 000 48 000 45 000 

4 24 000 28 000 24 000 32 000 30 000 

5 12 000 14 000 12 000 16 000 15 000 

6 0 0 0 0 0 

1 Сумма штрафа при досрочном расторжении договора аренды рассчитывается как произведение разницы между 

тарифами на количество оставшихся месяцев до конца срока аренды. 

Ниже приведена формула расчета: 

C=A×(D−B) 

Где: 

C — сумма штрафа, 

A — разница в размере арендного платежа за ТС между тарифами «Freedom» и «Lifestyle», 

B — количество оплаченных месяцев 

D – срок аренды, согласно Договору 
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 Palisade Staria 

Период 

фактической 

аренды 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

Сумма штрафа1, 

подлежащая 

оплате 

Арендатором, с 

НДС. 

1 130 000 100 000 

2 104 000 80 000 

3 78 000 60 000 



 

123112, г. Москва, 1-ый 
Красногвардейский 
проезд, д. 21, стр. 1, этаж 
31/32

 

4 52 000 40 000 

5 26 000 20 000 

6 0 0 

1 Сумма штрафа при досрочном расторжении договора аренды рассчитывается как произведение разницы между 

тарифами на количество оставшихся месяцев до конца срока аренды. 

Ниже приведена формула расчета: 

C=A×(D−B) 

Где: 

C — сумма штрафа, 

A — разница в размере арендного платежа за ТС между тарифами «Freedom» и «Lifestyle», 

B — количество оплаченных месяцев 

D – срок аренды, согласно Договору 
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Приложение № 7 

к Договору аренды транспортного средства 

 

РУКОВОДСТВО  

по сервисному обслуживанию Транспортного средства 

 

Техническое обслуживание 

1. Арендодатель обязуется проводить плановое техническое обслуживание и ремонт ТС за свой 

счет.   

2. Техническое обслуживание и ремонт ТС включают в себя работы, предоставление запчастей 

и иных материалов, необходимых для проведения регулярного технического обслуживания 

(включая долив моторного масла, замену щеток очистителей стекол) и ремонта, связанного с 

гарантией завода-изготовителя и естественным износом деталей. 

3. Техническое обслуживание и ремонт не включают в себя: 

 ремонт, вызванный нарушением правил эксплуатации; 

 ремонт по устранению последствий ДТП; 

 ремонт по устранению последствий противоправных действий третьих лиц; 

 ремонт по устранению повреждений в связи с неоформленными страховыми 

случаями; 

 ремонт, вызванный нарушением Арендатором условий гарантии завода-изготовителя; 

 ремонт/замена шин и колесных дисков; 

 ремонт оборудования и аксессуаров, установленных Арендатором. 

4. Ремонты, указанные в п. 3, осуществляются и оплачиваются Арендодателем, и должны быть 

компенсированы Арендатором. В момент выявления Арендодателем повреждений, 

подлежащих ремонту в соответствии с п. 3 настоящего Договора, Арендодатель фиксирует 

данные повреждения и стоимость их ремонта в акте выявленных повреждений.  

5. Арендатор самостоятельно отслеживает необходимость проведения планового ТО каждые 

15 000 км, Арендатор самостоятельно записывается в БДЦ для прохождения планового ТО 

и/или ремонта. Арендатор обязан за свой счет обеспечить присутствие ТС на территории БДЦ 

в согласованные с ним дату и время для проведения планового технического обслуживания 

и/или ремонта. 

6. Арендатор обязан самостоятельно записаться в БДЦ, за свой счет доставить и передать ТС 

представителю БДЦ в согласованные дату и время для проведения планового ТО и/или 

ремонта. Арендатор обязан своевременно проходить плановое ТО и проводить ремонт ТС. Все 

расходы, понесенные Арендодателем ввиду несвоевременного прохождения ТО и/или 

ремонта (потеря гарантии завода-изготовителя, поломки узлов и агрегатов ТС, вызванные 

эксплуатацией неисправного ТС), должны быть компенсированы Арендатором.  
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7. При выявлении любой неисправности ТС, Арендатор должен незамедлительно связаться с 

Арендодателем и следовать его инструкциям. Если выявленная неисправность не позволяет 

дальнейшую эксплуатацию ТС, то Арендатор обязан предоставить ТС на ремонт в БДЦ, 

указанный Арендодателем. Если, в связи с неисправностью, ТС не может осуществлять 

движение самостоятельно, то Арендатор может воспользоваться услугой эвакуации ТС, 

предоставляемой Арендодателем в соответствии с Приложением № 7 к настоящему Договору. 

8. Арендатор не имеет права самостоятельно или с привлечением третьих лиц производить 

ремонт ТС. Арендодатель не компенсирует Арендатору любые расходы Арендатора, 

связанные с самостоятельным заказом работ, запчастей, оборудования и т.п. Все расходы 

Арендодателя, связанные с устранением последствий самостоятельного ремонта ТС 

Арендатором, компенсируются Арендатором. 

9. В рамках проведения Арендодателем планового технического обслуживание и ремонта ТС, 

Арендатор не имеет права согласовывать тип и объем работ. С целью уточнения информации, 

Арендатор имеет право сообщать Арендодателю о возможных неисправностях ТС в части 

управляемости, вибрации, шумов, работы доп. оборудования, мощности и иных 

пользовательских характеристик ТС. 

10. Арендодатель по своему усмотрению согласовывает тип и объем планового технического 

обслуживание и ремонта, руководствуясь тем, что ТС должен быть исправным и безопасным 

для использования. Арендодатель имеет право приостановить эксплуатацию ТС при 

выявлении неисправностей, угрожающих безопасности эксплуатации ТС, а также могущих 

повлечь убытки Арендодателю.  

11. При передаче ТС в БДЦ для выполнения технического обслуживания и/или ремонта ТС, а 

также в случае возврата ТС после выполнения технического обслуживания и/или ремонта, 

может возникать необходимость подписывать акт приема-передачи ТС между Арендатором и 

БДЦ. 

 

Шинное обслуживание  

1. Арендодатель за свой счет обязуется организовать установку (включая балансировку) на ТС 

шин, соответствующих сезону, замену и хранение неиспользуемых шин, замену (включая 

балансировку) непригодных шин, по мере их нормального износа. Нормальным износом 

считается использование одного комплекта шин (4 шины) на пробеге не менее 30 000 км. с 

момента начала использования данного комплекта шин. Летние шины считаются 

непригодными для использования при остаточной глубине протектора менее 1,6 мм, зимние 

шины - при остаточной глубине протектора менее 4 мм.  

2. Арендатор обязан самостоятельно записаться на сезонный шиномонтаж (или по факту 

непригодности шин ввиду их естественного износа) в БДЦ. В согласованные дату и время 

Арендатор за свой счет предоставляет ТС в БДЦ для замены шин и передачи комплекта шин 

на хранение (при сезонном шиномонтаже). 

3. Марка и модель шин определяются Арендодателем. 



 

123112, г. Москва, 1-ый 
Красногвардейский 
проезд, д. 21, стр. 1, этаж 
31/32

 

4. Арендатор обязуется обеспечить эксплуатацию ТС с установленными на нём шинами, 

соответствующими сезону, в котором производится эксплуатация ТС. Арендатор обязан 

обратиться к Арендодателю и предоставить ТС, а Арендодатель обязан заменить шины в 

сроки, не позднее 01 декабря (для зимнего периода) и 01 июня (для летнего периода) или в 

соответствии с требованиями нормативно-правовых актов уполномоченных государственных 

органов РФ, действующих на момент эксплуатации ТС, в зависимости от того, какой срок 

наступит раньше. 

5. Арендатор несет ответственность за несвоевременную замену шин по сезону. Все расходы, 

связанные с несвоевременной заменой шин, Арендатор осуществляет за свой счет. 

6. Шинное обслуживание не включает в себя работы по ремонту и восстановлению шин, 

приобретение новых шин по причине их кражи или повреждения, а также шиномонтаж, 

замену по износу и хранение запасного колеса, если таковое имеется в штатной комплектации 

ТС.  

7. Арендатор вправе в течение Сессии аренды самостоятельно и за свой счет ремонтировать или 

осуществлять замену поврежденных шин (если шина не подлежит ремонту) на новые. 

Арендатор также вправе обратиться к Арендодателю в связи с ремонтом или заменой шин 

(включая балансировку). В данном случае Арендодатель произведет ремонт или замену шин, 

а Арендодатору будет выставлен штраф в соответствии с условиями настоящего Договора. В 

случае самостоятельной замены шин Арендатором, он обязан согласовать с Арендодателем 

марку/модель/тип шин до момента установки их на ТС. 

 

Телематический блок  

1. Арендатор соглашается, что Арендодатель принимает данные с Телематического блока и 

использует их для предоставления он-лайн сервисов и функций Мобильного приложения, а 

также для получения параметров передаваемых системами ТС.  

2. При выявлении Аварийного стиля вождения Арендатора Арендодатель вправе связаться с 

Арендатором и предупредить о недопустимости Аварийного стиля вождения, а также 

применить иные санкции, предусмотренные настоящим Договором.  

3. В случае нарушений в работе Мобильного приложения и/или отсутствия связи, необходимой 

для доступа к автомобилю, Арендатор должен обратиться в службу поддержки по телефону: 

+7 800 551 0121 и следовать инструкциям оператора. В случае выхода из строя 

Телематического оборудования, Арендатор по запросу Арендодателя обязан незамедлительно 

предоставить ТС в БДЦ для устранения неисправностей. 

4. Арендодатель вправе скрытно установить на ТС Охранную систему. Арендодатель обязуется 

обеспечить конфиденциальность информации, полученной с использованием Охранной 

системы, за исключением случаев, когда предоставление такой информации обусловлено 

требованием законодательства и (или) необходимо для установления местонахождения 

утраченного, похищенного или угнанного ТС. Подписанием Акта приема-передачи ТС в 
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аренду Арендатор выражает свое согласие на использование ТС с установленным Охранными 

системами, а также на хранение, использование, обработку и (или) в случаях, 

предусмотренных законом или Договором передачу третьим лицам данных, полученных с 

помощью Охранной системы. 

5. Арендодатель имеет право осуществлять проверку состояния Телематического блока и 

условий его использования, уведомив Арендатора о конкретном времени и месте проверки за 

03 (три) календарных дня до даты такой проверки. Арендатор обязан обеспечить 

уполномоченному представителю Арендодателя доступ к ТС.  
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Приложение № 8 

к Договору аренды транспортного средства 

 

ПОРЯДОК 

оказания комплекса услуг «Помощь на дороге» 

 

1. Оказание комплекса услуг «Помощь на дороге» осуществляется Арендодателем с 

привлечением специализированной организации и в соответствии с правилами данной 

организации.  

2. При обращении Арендатора в соответствии с настоящим Порядком ему оказываются 

следующие услуги отношении арендованного ТС: 

1) Экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии (далее- 

ДТП)/Неисправности ТС и/или приравненных к ним событиях; 

2) Эвакуация ТС при ДТП/неисправности и/или приравненных к ним событиях; 

3) Выезд Аварийного комиссара в связи с ДТП и/или приравненного к нему события; 

4) Справочно-консультационная помощь. 

3. Арендодатель самостоятельно определяет конкретный вид работ при оказании услуг, в 

зависимости от конкретных обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: удаленность от 

места расположения БДЦ; дорожные и метеорологические условия; особенности 

расположения ТС на проезжей части автомобильной дороги или за ее пределами; время суток; 

время года; погодные условия и тому подобные обстоятельства.  

4. Услуга, указанная в п. 2. 3) оказывается не более, чем один раз по каждому событию, 

послужившему причиной обращения Арендатора, и только при одновременном выполнении 

следующих трех условий:  

 дорожно-транспортное происшествие произошло на Автомобильной дороге в удалении 

менее, чем 100 км от административных границ города; 

 подразделение МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов по 

факту произошедшего ДТП или приравненного к нему  события, находится в  удалении 

не более 100 км от административных границ города; 

 уполномоченным сотрудником МВД РФ составлен процессуальный документ, 

свидетельствующий о прекращении производства по делу об административном 

правонарушении и/или уголовному делу, возбужденному по факту ДТП, либо 

свидетельствующий об отказе в возбуждении дела об административном 

правонарушении и/или уголовного дела. 

5. В рамках экстренной технической помощи Арендодатель обеспечивает не менее чем 

один из следующих видов услуг: 

 проведение мероприятий по запуску двигателя ТС, в том числе не менее чем от одного 

внешнего источника; 
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 помощь в дозаправке ТС топливом (кроме газового топлива) в количестве не более 

десяти литров, при условии оплаты Арендатором стоимости топлива и при условии 

отсутствия топлива в топливном баке; 

 непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий 

данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию ТС; 

 обеспечение доставки Арендатора вместе или отдельно от ТС до места ближайшей 

автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно - в 

случае доставки Арендатора отдельно от ТС) и помощь в заправке ТС указанным 

топливом; 

 работы по замене колеса ТС, включающие в себя непосредственно замену колеса ТС в 

сборе на штатное запасное колесо ТС при отсутствии сорванных/неисправных 

крепежных болтов/гаек или иных систем и механизмов крепления колеса, при наличии 

физической возможности путем применения штатного инструмента ТС, и при условии 

отсутствия специальных устройств, исключающих снятие колеса ТС без применения 

других специальных устройств. 

 проведение работ по вскрытию дверей ТС, багажника ТС, капота ТС, а также по 

вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном ТС. 

6. В рамках эвакуации ТС Арендодатель обеспечивает не менее чем один из следующих 

видов услуг: 

 помещение полностью или частично ТС на эвакуатор, закрепление ТС на эвакуаторе, 

либо закрепление буксировочного троса на ТС в целях буксировки в соответствии с 

требованиями действующего законодательства, инструкции по эксплуатации данного 

ТС и требованиями техники безопасности, либо закрепление устройства, 

обеспечивающего жесткую сцепку между эвакуатором и ТС в целях буксировки в 

соответствии с требованиями действующего законодательства, инструкции по 

эксплуатации данных транспортных средств и требованиями техники безопасности; 

 перемещение ТС посредством эвакуатора указанными выше методами в место, 

указанное Арендатором, в границах зоны 100 км от административных границ города; 

 перемещение ТС с эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного 

сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, 

обеспечивающего жесткую сцепку между транспортным средством и эвакуатором в 

целях оставления транспортного средства в месте, указанном Арендатором, в границах 

зоны 100 км от административных границ города; 

 проведение работ по извлечению транспортных средств из труднодоступных мест в 

случае наличия у Арендодателя либо у партнера Арендодателя соответствующей 

технической возможности. 

 при оказании услуг по эвакуации ТС эвакуация осуществляется на ближайший ДЦ либо 

по адресу, определенному Арендодателем. В нерабочие часы ДЦ эвакуация ТС 
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производится в место, указанное Арендатором в границах зоны 100 км от 

административных границ города. 

 при отказе или невозможности такого ДЦ в принятии ТС Арендатора, эвакуация ТС 

(переадресация вызова) осуществляется в место, указанное Арендатором, и 

оплачивается Арендодателем в соответствии с прейскурантом партнера Арендодателя 

по тарифам партнера Арендодателя на месте оказания услуги. 

7. В рамках выезда Аварийного комиссара в связи с ДТП, производится не менее, чем один 

из следующих видов услуг: 

 прибытие Аварийного комиссара в согласованные с Арендатором место и время; 

 оказание консультационной и информационной поддержки Арендатору при 

оформлении материалов ДТП; 

 фотографирование и/или фиксация иным возможным способом последствий ДТП, а 

также документов участников ДТП при наличии возможности; 

 составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного 

использования при проведении различных оценочных исследований и/или 

автотехнических экспертиз; 

 составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления 

мошеннических действий и нарушений действующего законодательства в отношении 

ТС, водителя, пассажиров; 

 передача документов, составленных Аварийным комиссаром, Арендатору. Передача 

документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном 

Арендатору/Представителю Арендатора, не ранее чем через три рабочих дня с момента 

окончания выполнения Аварийным комиссаром работ. 

8. В рамках справочно-консультационной помощи производится не менее, чем один из 

следующих видов работ и услуг: 

 предоставление силами операторской службы Арендодателя (партнера Арендодателя) 

справочной информации; 

 осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам правоотношений 

в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том 

числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными 

организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных 

средств. 

9. Любые Услуги в рамках настоящего Порядка выполняются по требованию Арендатора при 

наличии технической и физической возможности их выполнения. 

10. Любые услуги, оказываемые по требованию Арендатора, в рамках настоящего Порядка  

выполняются в его присутствии и только при предъявлении Арендатором водительского 

удостоверения (при изъятии в установленном порядке водительского удостоверения – 

временного разрешения на право управления транспортными средствами и копии протокола 

об административном правонарушении, выданных в установленном порядке), свидетельства 
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о регистрации транспортного средства (паспорта транспортного средства) и документов, 

подтверждающих законность владения ТС. 

11. Арендодатель вправе отказать полностью или частично в оказании любых услуг, 

предусмотренных настоящим Порядком, если такое оказание затруднено или невозможно в 

силу ограниченности доступа к ТС сотрудников Арендодателя и/или партнера Арендодателя 

либо оказание таких услуг связано с возникновением опасности причинения вреда 

имуществу/жизни/здоровью третьих лиц и/или имуществу, в том числе ТС и/или 

имуществу/жизни/здоровью Арендатора. 

12. Арендодатель вправе отказать полностью в выполнении услуг по эвакуации неисправного ТС 

Арендатора в случаях, когда Арендатор отказывается эвакуировать ТС на БДЦ, кроме тех 

случаев, когда обращение Арендатора происходит в нерабочее время БДЦ.  

13. Арендодатель вправе отказать в предоставлении услуг, предусмотренных настоящим 

Порядком, в следующих случаях: 

 в случае умышленных действий Арендатора или лица, допущенного к управлению ТС, 

а также пассажиров этого ТС, направленных на наступление неисправности либо при 

совершении или попытке совершения указанными лицами преступления или иного 

противоправного деяния; 

 при обращении Арендатора, находящегося в состоянии любой степени алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения, или под воздействием медикаментозных 

препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными 

средствами, а также, если Арендатор отказался пройти медицинское 

освидетельствование (экспертизу); 

 в случае противоправных действий Арендатора, третьих лиц в отношении работника 

Арендодателя и/или партнера Арендодателя; 

 в случае нахождения ТС вне территории доступной для партнера Арендодателя или 

партнерской организации, за исключением случаев, когда у партнерской организации 

имеется физическая и техническая возможность оказать услуги за пределами указанной 

территории; 

 при обращении Арендатора вне срока действия настоящего Договора; 

 при использовании ТС с нарушением условий настоящего Договора; 

 при нарушения Арендатором правил эксплуатации ТС, в том числе использование 

технически неисправного ТС, нарушения правил пожарной безопасности, правил 

перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных и иных опасных веществ, и/или 

тяжеловесных грузов и предметов, требований безопасности при перевозке грузов. 

14. По согласованию с Арендатором, в случае необходимости предоставления услуг в объеме 

большем, чем предусмотрено настоящим Порядке, Арендатор компенсирует Арендодателю 

соответствующие затраты. Арендодатель направляет Арендатору по электронной почте 

документы, подтверждающие объем и стоимость оказанных услуг. Арендатор обязан их 

оплатить в течение 3-х рабочих дней с момента получения.  


